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1. Zatozenia
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Projekt Statystyka muzedw jest realizowany corocznie

od 2014 roku przez Narodowy Instytut Muzedw

(NIM, dawniej NIMOZ) przy wsparciu Ministerstwa Kultury

i Dziedzictwa Narodowego (MKiDN). Ma na celu pozyska-
nie aktualnych danych dotyczgcych dziatalnosci statutowej
muzedw. Zakres przedmiotowy badania obejmuje ustawowe
zadania muzedw, a w szczegdlnosci:

» dziatalno$¢ wystawiennicza, wydawniczg, naukowsa,
edukacyjng;

» informacje o zbiorach, w tym ewidencji, ruchu,
digitalizacji; konserwacji, oraz stratach muzealiéw;

» dane nt. infrastruktury i zabezpieczen;

» informacje o frekwencji, osobach zatrudnionych, budzecie,
dziatalnosci promocyjno-marketingowe;.

Od 2022 roku ankiety przygotowywane przez NIM

staly sie czescig systemu statystyki publicznej, koordyno-
wanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS). Ankiety
powstajace w ramach projektu Statystyka muzedw

sg kierowane wytacznie do muzedw, ktére uzgodnity
swdj statut lub regulamin z MKiDN (muzedw bedacych

i niebedacych instytucjami kultury).

I. METODOLOGIA
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2. Badana
zbiorowos¢é
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Badanie jest skierowane do muzeéw o statucie lub regulami-
nie uzgodnionym z MKiDN.

Dane w raporcie zostaty przedstawione osobno dla:

» muzedw bedacych instytucjami kultury, czyli dla muzedw
panstwowych i samorzadowych (prowadzonych przez
ministerstwa lub jednostki samorzadu terytorialnego);

» muzedw niebedacych instytucjami kultury (prowa-
dzonych przez osoby fizyczne, podmioty gospodarcze,
fundacje, stowarzyszenia, jednostki koscielne lub wyzna-
niowe, uczelnie itp.).

Zgodnie ze stanem na koniec 2022 roku w wykazie MKiDN
znajdowato sie 997 muzedw (1291 wraz z oddziatami),
z czego 384 to jednostki bedace instytucjami kultury.

I. METODOLOGIA
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Na ponizszych schematach przedstawiono wszystkie muzea
W rozumieniu ustawy w podziale na instytucje kultury
i muzea niebedace instytucjami kultury.

Ryc. 1. Zréd#a finansowania i liczba organéw prowadzacych muzea (stan na 31 grudnia 2022 roku)

61,5% 997 muzeow 38,5%

Muzea niebedace + 294 oddziaty Instytucje kultury

instytucjami kultury

Zroédto finansowania
29 publiczne 376
- publiczno-prywatne 8

584 prywatne -

Prowadzenie
1 wspétprowadzone M1

612 prowadzone przez jeden podmiot 343
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Ryc. 2. Instytucje kultury i muzea niebedace instytucjami kultury wraz z oddziatami wedtug wojewddztw (stan na 31 grudnia 2022 roku)

618

Muzea niebedace
instytucjami kultury

608

bezoddziatowe

S

oddziatowe

S

oddziaty

muzealne
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51
36
24

1

17
32

147

40

56
57
18
21
47
44

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie
lubuskie
todzkie
matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie
pomovrskie
slaskie
swigtokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie

zachodniopomorskie
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48
31
a1

38
87
92
15
34
18
67
51
21
22
70
24

673

Instytucje kultury

277

bezoddziatowe

107

oddziatowe

289

oddziaty
muzealne

~



Ryc. 3. Organ prowadzacy instytucje kultury i muzea niebedace instytucjami kultury (liczone bez oddziatéw) (stan na 31 grudnia 2021 roku)

B Organ prowadzacy N
61 ,5% - jednostka samorzadu terytorialnego 346 38,5%
e - s |
- pozostate ministerstwa 4
64 fundacja -
8 inne publiczne osoby prawne -
15 jednostka koscielna badz wyznaniowa -
397 osoba fizyczna -
1 panstwowa instytucja kultury -
25 podmiot gospodarczy -
15 samorzadowa instytucja kultury -
81 stowarzyszenie -
1 uczelnia niepubliczna -
6 uczelnia publiczna -

o]
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3. Obszary
badawcze
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Formularze ankietowe i ich zakres tematyczny powstaty na
podstawie wytycznych do prowadzenia statystyki muzealnej
na poziomach krajowym i miedzynarodowym. Sg to m.in.:

» formularz K-o02 Sprawozdanie z dziatalno$ci muzeum
i instytucji paramuzealnej GUS;

» ankieta The European Group on Museum Statistics
(EGMUS);

» normy ISO dotyczace statystyki muzealne;j.

W ramach projektu Statystyka muzedw od edycji 2022
muzea beda co roku wypetniaé jedna z czterech ankiet
cyklicznych (realizowanych w cyklu czteroletnim).
Ankieta cykliczna powinna pogtebia¢ zagadnienia zfor-
mularza K-02. Tam, gdzie to niezbedne, formularze beda
uzupetniane przez muzea oraz ich oddziaty. Tematyka
ankiet obejmuje:

Infrastrukture i bezpieczenstwo
Organizacje i zarzadzanie

Zarzadzanie zbiorami
Dziatalno$¢ upowszechniajaca

I. METODOLOGIA
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4.Narzedzia
badawcze
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Badanie jest realizowane za pomocg ankiety wspomaganej
komputerowo (CAWI), z wykorzystaniem specjalnie zapro-
jektowanego systemu statystycznego zawierajacego baze
muzedw. Ankiety internetowe, dostepne po zalogowaniu sie
do systemu, sa wypetniane indywidualnie przez oddelego-
wanych przedstawicieli muzedw.

Kwestionariusz ankiety sktada sie gtéwnie z pytan zamknie-
tych. Ich zaletami sg mozliwos¢ tatwiejszego poréwnania
wynikéw niz w pytaniach otwartych oraz tatwos¢ wypetnia-
nia przez odbiorce.

Badanie, w ktérym muzea skitadaty sprawozdanie
za 2022r., przeprowadzono w dniach 20 lutego -

15 marca 2023 roku. Obszar badawczy ankiety
tematycznej za 2022 rok to ,,Infrastruktura
ibezpieczenstwo”.

Celem badania sa zidentyfikowanie stanu infrastruktury,
ktéra dysponuja muzea, oraz analiza kwestii dotyczacych
bezpieczenstwa zbioréw i 0séb. Ankieta bedzie powtarzana
w cyklu czteroletnim, by regularnie monitorowac stan
badanych zagadnien.

I. METODOLOGIA
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5. Proba
badawcza
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W badaniu ,Infrastruktura i bezpieczenstwo” zbierajacym
dane z lat 2019-2022 wzigto udziat 466 muzedw (747 wraz
z oddziatami), w tym 329 muzedw bedacych instytucjami
kultury (606 wraz z oddziatami).

W grupie instytucji kultury znajdowato sie 229 muzeéw bez-
oddziatowych oraz 100 o ztozonej strukturze organizacyj-
nej, prowadzacych tacznie 277 oddziatéw. Ponad 13% bada-
nych instytucji kultury istniato w wojewddztwie matopolskim,
blisko 13% - w wojewddztwie mazowieckim, powyzej 10% -

w wojewddztwach pomorskim i wielkopolskim. Zdecydowana
wiekszo$¢ znajdowata sie na terenach miejskich, a blisko 12%
to muzea na wolnym powietrzu. Prawie potowa badanych
instytucji kultury wraz z oddziatami okresla swoje zbiory jako
interdyscyplinarne. Wéréd muzedw o jednorodnym typie
zbioréw dominowaty muzea historyczne (powyzej 37%),

a po ponad 10% stanowity muzea sztuki (14,1%), etnogra-
ficzne i antropologiczne (11,9%) oraz nieprzyporzadkowane
do Zzadnej kategorii (11,6%).

Muzea bedace instytucjami kultury sa prowadzone przez
ministerstwa lub jednostki samorzadu terytorialnego.

W badanej grupie 329 muzedw doktadnie 293 instytucje byly
prowadzone przez samorzady, 32 - przez MKiDN, 4 za$ przez
inne ministerstwa. Blisko 37% badanych instytucji kultury
zostato wpisanych do Pahstwowego Rejestru Muzeéw (PRM).
Zgodnie z Ustawa z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach wpis
do PRM otrzymujg instytucje prowadzace wysokiej klasy
dziatalno$¢ merytoryczng oraz posiadajace zbiory o istotnym
znaczeniu dla dziedzictwa kultury.

WS$réd muzedw niebedacych instytucjami kultury, ktére
wziely udziat w badaniu, jedynie 4 jednostki miaty ztozong
strukture organizacyjng, prowadzac tacznie 4 oddziaty.
Najwieksza grupe muzedw niebedacych instytucjami kul-
tury stanowity podmioty z wojewddztw: mazowieckiego
(27 jednostek), podkarpackiego (13) i $laskiego (12). Prawie
potowa badanych muzedw niebedacych instytucjami kul-
tury znajdowata sie na terenie jednostki administracyjnej
do 10 tys. mieszkahcdw, jednak blisko 70% prowadzito dzia-
talno$¢ na terenach miejskich. Niemal 64% jednostek z tej
grupy zadeklarowato posiadanie jednorodnego typu zbio-
réw - w tej grupie, réwniez jak w przypadku instytucji kul-
tury, dominowaty muzea historyczne (37,1%).

Organizatorem blisko potowy badanej grupy podmiotéw nie-
bedacych instytucjami kultury byty osoby fizyczne, ponad ;

prowadzity stowarzyszenia lub fundacje, a blisko 8% - samo-
rzadowe instytucje kultury.

I. METODOLOGIA



Na ponizszych schematach przedstawiono muzea (w rozumieniu ustawy), ktére wziety udziat w badaniu,

w podziale na instytucje kultury i muzea niebedace instytucjami kultury.

Ryc. 4. Geograficzny rozktad muzeéw

466 muzeow
141 (18,9%) + 281 oddziatéw

Muzea niebedace B
instytucjami kultury 10 dolnoslaskie
7 kujawsko-pomorskie
9 lubelskie
133 - lubuskie
bezoddziatowe
4 todzkie
10 matopolskie
4 27 mazowieckie
oddziatowe opolskie
13 podkarpackie
4 3 podlaskie
oddziaty 10 pomorskie
muzealne 12 slaskie
9 swigtokrzyskie
9 warminsko-mazurskie
10 wielkopolskie
7 zachodniopomorskie
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43
30

35

34
80
78
135
32
18
64
43
21
20
61
22

606 (81,1%)

Instytucje kultury

229

bezoddziatowe

100

oddziatowe

277

oddziaty
muzealne

12
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Ryc. 5. Wielko$¢ jednostki administracyjnej (wedtug liczby mieszkaficéw), w ktérej muzeum prowadzi dziatalnos¢

18,9%

Muzea niebedace
instytucjami kultury

61
40
22
18

do 10 tys.
powyzej 10 do 100 tys.
powyzej 100 do 500 tys.

powyzej 500 tys. mieszkancéw

Ryc. 6. Typ jednostki administracyjnej, w ktérej muzeum prowadzi dziatalno$¢

Muzea niebedace
instytucjami kultury

Ryc. 7. Instytucje na wolnym powietrzu

Muzea niebedace

instytucjami kultury

98
43

16

125

miejska

wiejska

tak

nie
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151
226
101
128

509
97

r

335

81,1%

Instytucje kultury
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Ryc. 8. Muzea w podziale na typ zbioréw

90 jednorodne 312

Muzea niebedace

instytucjami kultury 51 interdyscyplinarne 294

Ryc. 9. Specjalizacja muzedw o jednorodnym typie zbioréw

0% archeologiczne 3,7%
Muzea niebedace 1,1% etnograficzne i antropologiczne 11,9% :
instytucjami kultury 2,2% historii naturalnej 1,3% Instytucje kultury
35,6% historyczne 36,9%
25,5% inne 11,9%
0% martyrologiczne 6,1%
17,8% specjalistyczne 6,4%
2,2% sztuki 14,1%
15,6% techniki i nauki 5,7%
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Ryc. 10. Zrédta finansowania i liczba organéw prowadzacych muzea (bez oddziatéw muzealnych)

137 (29,4%)

Muzea niebedace
instytucjami kultury

466 muzeow

Zroédto finansowania
17 prywatne
18 publiczne
2 publiczno-prywatne
Prowadzenie
2 wspétprowadzone
135 prowadzone przez jeden podmiot

Ryc. 11. Forma organizacyjno-prawna muzedéw (bez oddziatéw muzealnych)

Muzea niebedace

instytucjami kultury

- panstwowe
- samorzadowe

137 muzea nieposiadajace osobowosci prawne;j

I. METODOLOGIA

38
291

36
293

329 (70,6%)

Instytucje kultury
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Ryc. 12. Rodzaj podmiotu organizujacego (bez oddziatéw muzealnych)

Muzea niebedace

instytucjami kultury

1

23

jednostka samorzadu terytorialnego
MKiDN
pozostate ministerstwa
fundacja
inne publiczne osoby prawne
jednostka koscielna badz wyznaniowa
osoba fizyczna
panstwowa instytucja kultury
podmiot gospodarczy
samorzadowa instytucja kultury
stowarzyszenie
uczelnia niepubliczna

uczelnia publiczna

293

Ryc. 13. Muzea wpisane do Panstwowego Rejestru Muzedéw (bez oddziatéw muzealnych)

Muzea niebedace

instytucjami kultury

136

tak

nie

I. METODOLOGIA

121

208

Instytucje kultury
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1. Wyniki badania

1.1. Bezpieczenstwo
W muzeum,
zabezpieczenia
techniczne

1.1.1. Gtowne
wnioski ptynace
z badania
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Zdecydowana wiekszo$¢ muzedw bedacych instytucjami
kultury, ktéra wzieta udziat w badaniu, posiadata maga-
zyny zbioréw (95,1%, N = 326). Dla niespetna 43% placé-
wek powierzchnia magazynowa, ktéra miaty do dyspozy-
cji, wystarczata dla aktualnej liczby eksponatéw (N = 310).
Muzea, ktérym brakowato powierzchni zapewniajacej odpo-
wiednie warunki przechowywania zbioréw, oszacowaty jej
niedostatek Srednio na 98% (N = 177).

Doktadnie 65,5% badanych muzedéw kontrolowato srodowi-
skowe warunki przechowywania swoich zbioréw we wszyst-
kich magazynach, natomiast cze$ciowo takiej kontroli doko-
nywato 26,1% placédwek (N = 310). Najczesciej sprawdzanymi
czynnikami byty: temperatura (88,4%), wilgotnos¢ wzgledna
(86,5%) i obecnos¢ szkodnikéw, m.in. owaddw, gryzoni itp.
(61,9%) (N =284).

Muzea kontrolowaty réwniez warunki srodowiskowe w prze-
strzeniach wystawienniczych. We wszystkich przestrzeniach
ekspozycyjnych dokonywato tego 58,3% badanych instytu-
cji, a czeSciowo - 28,8% (N = 326). Podobnie jak w przypadku
powierzchni magazynowych, najczesciej byty sprawdzane
temperatura (w 88,7% muzeach), wilgotnos$¢ wzgledna
(85,5%) i obecnos¢ szkodnikéw, m.in. owaddw, gryzoni itp.
(56,3%) (N =318).

W 95,4% ankietowanych muzeach oraz oddziatach muzeal-
nych zostata wdrozona instrukcja bezpieczenstwa pozaro-
wego, w 88,7% funkcjonowat system sygnalizacji pozarowej,
a w 71,4% placéwkach alarmy pozarowe z systemu sygnali-
zacji pozarowej byty przekazywane do Panstwowej Strazy
Pozarnej (N = 584).

W zakresie zabezpieczen technicznych 84,6% badanych
muzedw wraz z oddziatami muzealnymi posiadato wdrozony
plan ochrony, system telewizji dozorowej zas funkcjonowat
w catym budynku doktadnie w 20% tych instytucji, a w czesci
pomieszczen - 51,7% (N = 584).

Posiadanie dokumentu okreslajacego procedury dziata-

nia w kryzysie wykazato 75,8% muzedw i oddziatéw muzeal-
nych (N = 326). Rozwigzaniami technicznymi w zakresie ewa-
kuacji, najczesciej stosowanymi przez instytucje, sa: alarm
dzwiekowy (71,1%), wydzielone ewakuacyjne klatki schodowe
(30,3%) oraz podziat kondygnacji na strefy pozarowe (25,3%,

N = 584).

WYNIKI BADANIA GEOWNE WNIOSKI PLYNACE...
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1.1.1.1. Magazyny
i bezpieczenstwo
zbiorow

N

326

wtym:

muzea
bezoddziatowe

226

muzea
oddziatowe

N

288

wtym:

muzea
bezoddziatowe

195

muzea
oddziatowe
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93

Ryc. 14. Muzea posiadajace magazyny zbioréw

Ryc. 15. Liczba budynkdw taczacych wiele funkcji, gdzie

znajdowaty si¢ magazyny muzedéw

MEDIANA:

SREDNIA:

Ryc. 16. Muzea, w ktérych powierzchnia magazynéw
byta wystarczajaca dla aktualnej ilosci zbioréw

N 310
wtym:
muzea
) 213
bezoddziatowe
B
muzea
oddziatowe 97
Ryc. 17. Srednia stosunku powierzchni magazynowej
do powierzchni ogétem budynkéw uzytkowanych N 582
przez muzea
wtym:
muzea
226
bezoddziatowe
1% = muzea
100
- oddziatowe
oddziaty 256
Ryc. 18. Procent, o jaki nalezy powiekszy¢ aktualnie posia-
dane powierzchnie magazynowe, aby zapewni¢ odpowied-
nie warunki dla przechowywania posiadanych zbioréw
MEDIANA: 50% N 177
l wtym:
0o0000
. 18
| bezoddziatowe
L, muzea
$REDNIA: 98% oddziatowe %
WYNIKI BADANIA MAGAZYNY | BEZPIECZENSTWO... 19



N 310
wtym:
muzea
. 213

bezoddziatowe
muzea

. 96
oddziatowe
N 284
wtym:

muzea
bezoddziatowe

194

muzea
oddziatowe
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90

Ryc. 19. Muzea kontrolujgce Srodowiskowe warunki
przechowywania zbioréw w magazynach

65,5% 26,1%
we wszystkich w czesci
magazynach magazynéw

Ryc. 20. Czynniki kontrolowane w magazynach zbioréw
(wielokrotny wybér)

88,4%

temperatura

86,5%

wilgotnos$¢ wzgledna

[ N 21,9%

natezenie $wiatta widzialnego

' 10,3%

natezenie promieniowania UV

10,3% ‘

jakos¢ powietrza

49,0%

. obecnos¢ mikroorganizméw

(plesni, grzyboéw, pasozytéw itp.)

61,9%

obecnos$¢ szkodnikéw
(owadéw, gryzoni itp.)

1,6%

inne, np. punkt rosy
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N

326

wtym:

muzea
bezoddziatowe

226

muzea

oddziatowe

N

318

wtym:

muzea
bezoddziatowe

220

muzea
oddziatowe
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98

Ryc. 21. Muzea kontrolujace warunki Srodowiskowe
w przestrzeniach wystawienniczych

58,3% 28,8%

we wszystkich m w czesci
magazynach magazynéw

Ryc. 22. Czynniki kontrolowane w przestrzeniach
ekspozycyjnych (wielokrotny wybér)

88,7%

temperatura

85,5%

wilgotnos$¢ wzgledna

' 35,8%
natezenie $wiatta widzialnego

’ 18,6%

natezenie promieniowania UV

10,4% ‘

jakos¢ powietrza

44,3%

‘ obecnos¢ mikroorganizméw

(plesni, grzyboéw, pasozytéw itp.)

56,3%

obecnos$¢ szkodnikéw

(owadéw, gryzoni itp.)

2,2%

inne, np. punkt rosy
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1.1.1.2. Zabezpieczenia
przeciwpozarowe

N 584
wtym:
muzea

226

bezoddziatowe

muzea
100

oddziatowe

oddziaty 258

1 Szczegbty opisano w § 3 pkt 2 Rozporzadzenia Ministra Kultury i Dziedzic-
twa Narodowego z dnia 2 wrzesnia 2014 r. w sprawie zabezpieczania zbio-
réw muzeum przed pozarem, kradziezg i innym niebezpieczenstwem gro-
Z3acym ich zniszczeniem lub utratg (Dz.U. 2014, poz. 1240).

2 System sygnalizacji pozarowej (czujki, centrala sygnalizacji pozarowej
itp.) stuzacy do samoczynnego wykrywania pozaru i przekazywania infor-
macji o pozarze. Szczegdty opisano w § 28 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra
Spraw Wewnegtrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie
ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektéw budowlanych

i terenéw (Dz.U. 2010, nr 109, poz. 719, ze zm.).

3 Urzadzenie zapobiegajace zadymieniu lub stuzace do jego usuwania.
Szczegbty opisano w § 245 Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury

z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U. 2002, nr 75,

poz. 690).

4 System (gtosniki, centrala) stuzacy do automatycznego rozgtaszania
sygnatéw ostrzegawczych i komunikatéw gtosowych na potrzeby bezpie-
czehstwa os6b przebywajacych w obiekcie. Szczegéty opisano

W § 29 Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji

z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkéw,
innych obiektéw budowlanych i terenéw (Dz.U. 2010, nr 109,

poz. 719, ze zm.).
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Ryc. 23. Muzea posiadajgce dokumenty, systemy lub rozwigzania z kategorii zabezpieczenia przeciwpozarowego

WYNIKI

1. Instrukcja bezpieczenhstwa pozarowego'’

tak 95,4%
instrukcja w trakcie opracowywania 1,7%
2. System sygnalizacji pozarowej?

tak 88,7%
system w trakcie wdrazania 1,2%

3. Alarmy pozarowe z systemu sygnalizacji pozarowej

sa przekazywane do Panstwowej Strazy Pozarnej

tak 71,4%
system w trakcie realizacji 1,7%
4. System oddymiania3

tak 36,3%
system w trakcie wdrazania 1,7%
5. Dzwigkowy system ostrzegawczy*

tak 62,7%
system w trakcie wdrazania 0,8%

BADANIA ZABEZPIECZENIA...
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N 584
w tym:
muzea

226

bezoddziatowe

muzea

R 100
oddziatowe
oddziaty 258

5 Pomieszczenie, w ktérym znajduja si¢ pompy i inne urzadzenia stuzace
do zasilania w wode instalacji gasniczych. Szczegdty opisano w § 26
Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia

7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych
obiektéw budowlanych i terenéw (Dz.U. 2010, nr 109, poz. 719, ze zm.).

6 Zbiornik przeznaczony do magazynowania wody do celéw przeciw-
pozarowych. Szczegdty opisano w § 24 Rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony
przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektéw budowlanych i terenéw
(Dz.U. 2010, nr 109, poz. 719, ze zm.) oraz § 5 Rozporzadzenia Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 24 lipca 2009 r. w sprawie
przeciwpozarowego zaopatrzenia w wode oraz drég pozarowych

(Dz.U. 2009, nr 124, poz. 1030).

7 Urzadzenia zwigzane na state z obiektem, zawierajace zapas $rodka gasni-
czego, uruchamiane samoczynnie we wczesnej fazie rozwoju pozaru.
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6. Instalacja wodociggowa przeciwpozarowa

z hydrantami wewnetrznymi 25 lub 52, albo zaworami 52

tak

72,4%

instalacja w trakcie realizac;ji

7. Pompownia przeciwpozarowa®

1,2%

tak

13,2%

pompownia w trakcie realizacji

0,7%

8. Zbiornik wody do celéw przeciwpozarowych®

tak

8,1%

zbiornik w trakcie realizac;ji

0,7%

9. State urzadzenia gasnicze (SUG)” (wielokrotny wybdr)

tak, w catym budynku
(we wszystkich budynkach)

9,8%

tak, w magazynach

3,9%

tak, na ekspozycjach

3,9%

tak, w serwerowni

1,9%

urzadzenia w trakcie realizacji

WYNIKI BADANIA ZABEZPIECZENIA...
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Ryc. 24. Muzea majgce zapewniong droge pozarowg®

N 584
w tym:
muzea

226

bezoddziatowe

muzea
100
oddziatowe
oddziaty 258
8 Droga o utwardzonej nawierzchni , . . . 7 . . . »
umozliwiajaca dojazd pojazdéw Ryc. 25. Muzea, ktére w zwiazku z niespetnieniem wymagan dla drogi pozarowej uzyskaty ,,odstepstwo
strazy pozare] w kazdych warun- (rozwigzanie zamienne) komendanta wojewddzkiego Panstwowej Strazy Pozarnej®
kach. Szczegéty opisano w § 12. ust.1
Rozporzadzenia Ministra Spraw N 23
Wewnetrznych i Administracji z dnia
24 lipca 2009 r. w sprawie przeciw- wtym:
pozarowego zaopatrzenia w wode
oraz drég pozarowych (Dz.U. 2009, muzea

nr 124, poz. 1030). bezoddziatowe 39 1 % _
9

9 Szczegdty opisano w § 13 ust. 4

Rozporzadzenia Ministra Spraw muzea 6
Wewnetrznych i Administracji z dnia oddziatowe

24 lipca 2009 r. w sprawie przeciw-

pozarowego zaopatrzenia w wode oddziaty 9

oraz drég pozarowych
(Dz.U. 2009, nr 124, poz. 1030).
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1.1.1.3. Zabezpieczenia
techniczne

N 584
wtym:
muzea

. 226
bezoddziatowe
muzea

100

oddziatowe
oddziaty 258

10 Szczegdbty opisano w § 27 Rozporzadzenia Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego z dnia 2 wrzesnia 2014 r. w sprawie zabezpieczania zbioréw
muzeum przed pozarem, kradzieza i innym niebezpieczefistwem grozacym
ich zniszczeniem lub utratg (Dz.U. 2014, poz. 1240).

11 Nalezy przez to rozumie¢ fizyczng obecno$¢ urzadzen tworzacych sys-
tem sygnalizacji wtamania i napadu (centrala, czujki, klawiatury),

majacych za zadanie ochrong catoéci obiektu lub wybranych stref wynika-
jacych z planu ochrony i § 7 Rozporzadzenia Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego z dnia 2 wrzesnia 2014 r. w sprawie zabezpieczania zbioréw
muzeum przed pozarem, kradzieza i innym niebezpieczeristwem grozacym
ich zniszczeniem lub utratg (Dz.U. 2014, poz. 1240).
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Ryc. 26. Muzea posiadajace dokumenty, systemy lub rozwigzania z kategorii zabezpieczen technicznych

1. Plan ochrony muzeum?®

tak 84,6%
dokument w trakcie opracowywania 6,8%
2. Elektromechaniczny depozytor kluczy

tak, dla wszystkich pomieszczenh 8,4%
tak, dla wybranych pomieszczen 8,9%
depozytor w trakcie realizacji 1,2%
3. System klucza centralnego

tak, dla wszystkich pomieszczen 4,4%
tak, w czesci pomieszczen 9,4%
system w trakcie realizac;ji 0,9%
4. System sygnalizacji wlamania i napadu™

tak 18,3%
system w trakcie wdrazania 0,7%

WYNIKI BADANIA ZABEZPIECZENIA...
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N 584
wtym:
muzea

226

bezoddziatowe

muzea
100

oddziatowe

oddziaty 258

12 Oznacza fizyczng obecno$¢ urzadzen tworzacych system kontroli
dostepu (centrala, czytniki, elementy blokujace przejcia), majacych

za zadanie kontrolowanie wybranych lub wszystkich przej$¢ w obiekcie.

13 Nalezy przez to rozumie¢ fizyczng obecno$¢ urzadzen tworzacych sys-
tem (centrala, czujki punktowe liniowe, maty), majacych za zadanie sygna-
lizowanie pojawienia si¢ wody w wybranych pomieszczeniach.

14 Oznacza fizyczng obecno$¢ urzadzen tworzacych system CCTV
(rejestrator/wideoserwer, kamery, monitory itp.), majacych za zadanie
obserwacje oraz archiwizacje nagran w obiekcie.
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5. System kontroli dostepu (KD) (nie dotyczy
elektronicznych zamkdéw bez pamieci zdarzer)2

tak, zainstalowany w catym budynku (we wszystkich
budynkach, tj. wszystkie pomieszczenia sg chronione)

10,3%

tak, w czesci budynkéw/pomieszczen (zabezpieczenie
wybranych newralgicznych przej$¢)

28,1%

system w trakcie wdrazania

6. System sygnalizacji wyciekéw??

1,7%

tak, w catym budynku (we wszystkich budynkach)

1,0%

tak, w cze$ci pomieszczen

11,0%

system w trakcie wdrazania

7. System telewizji dozorowej'
(wielokrotny wybdr)

0,7%

tak, w catym budynku (we wszystkich budynkach,
tj. wszystkie pomieszczenia s3 dozorowane)

20,0%

tak, w cze$ci budynkdw/pomieszczen

51,7%

tak, na terenie zewnetrznym

38,0%

system w trakcie realizacji

WYNIKI BADANIA ZABEZPIECZENIA...
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1.1.1.4. Przygotowanie

muzeum do zdarzen

szczegolnych

N

326

wtym:

muzea
bezoddziatowe

226

muzea
oddziatowe

N

584

w tym:

muzea

bezoddziatowe

226

muzea
oddziatowe

oddziaty
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Ryc. 27. Muzea posiadajace dokument okreslajacy Ryc. 29. Muzea, w ktdérych byly prowadzone ¢wiczenia
procedury dziatania w kryzysie z ewakuacji ludzi

N 584
wtym:
o, muzea
3290 /0 bezoddziatowe 226
muzea
100
oddziatowe
oddziaty 258
8,6% i i
’ 0 dokument byt w trakcie opracowywania
Ryc. 28. Muzea, w ktérych wybrani pracownicy byli
przeszkoleni z udzielania pierwszej pomocy przez
specjalistyczne firmy (szkolenia wykraczajace poza
zakres wynikajacy z przeszkolenia BHP)
WYNIKI BADANIA PRZYGOTOWANIE MUZEUM... 27



N

187

Ryc. 30. Sposoby realizacji ¢wiczen z ewakuacji
(wielokrotny wybdr)

Ryc. 31. Liczba éwiczen przeprowadzonych
w sprawozdawanym okresie

wtym:

muzea
bezoddziatowe

84

muzea
oddziatowe

37

oddziaty
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66

MEDIANA: 1
I
68,4% |
sitami wtasnymi SREDNIA: 2
muzeum )
Ryc. 32. Muzea posiadajace defibrylator
43,3%

14,9%

przy wspétudziale stuzb
(tj. Pafnstwowej Strazy

Pozarnej i/lub policji)

WYNIKI BADANIA

N 187
wtym:
muzea
) 84

bezoddziatowe
muzea
oddziatowe 37
oddziaty 66
N 584
w tym:
muzea

226
bezoddziatowe
muzea

100
oddziatowe
oddziaty 258
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Ryc. 33. Rozwigzania techniczne w zakresie ewakuacji zastosowane w muzeach (wielokrotny wybdr)

2,7% 15,9% 1,1% 3,3%
windy budynek parterowy alarm dzwiekowy informacje alarmowe
pozarowe pokazywane na
wyswietlaczach/
V) o o ekranach o
25,3% 1,4% 22,9% 7,4%
podziat kondygnacji strefy alarm wizualny inne, np. oznaczenia,
N 584 na strefy pozarowe przetrwania oswietlenie, plany
w tym: ewakuacyjne
muzea 226 30,3% 18,3%
bezoddziatowe
wydzielone dzwigkowy system
muzea k jne klatki ostrzegawcz
oddziatowe 100 ewakuacyjne & Yy
schodowe (DSO)
oddziaty 258
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N

584

wtym:

muzea
bezoddziatowe

226

muzea
oddziatowe

oddziaty
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258

Ryc. 34. Rozwigzania w zakresie ewakuacji dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami zapewnione w muzeach (wielokrotny wybdr)

42,1% 2,6%

mozliwa ewakuacja na zewnatrz ewakuacja do

45,9%

znoszenie przez pracownikéw

budynku (np. budynek parterowy strefy przetrwania po schodach

z dostepem z poziomu terenu)

2,4%

ewakuacja za pomoca
wind pozarowych

15,4%
ewakuacja do innej strefy

pozarowej w budynku
(np. do innego skrzydta)

3,1%

ewakuacja na spocznik ewakuacyjnej klatki
schodowej, ktérego wielkos¢ pozwala na
oczekiwanie na pomoc ekip ratunkowych
bez blokowania drég ewakuacyjnych

11,8%
ewakuacja na

krzesle lub materacu

ewakuacyjnym 1

WYNIKI BADANIA

70,4%

pomoc pracownikéw dla oséb, 1 ,7%
ktére moga by¢ zdezorientowane
lub potrzebowac wsparcia przy
opuszczaniu budynku (nie dotyczy
0s6b poruszajacych sig na wézku)

|

2,6%

indywidualne plany
ewakuacji pracownikéw ze
szczegblnymi potrzebami

S5,9%

przydzielenie pracownikom
ze szczegblnymi potrzebami
asystenta

inne

PRZYGOTOWANIE MUZEUM...
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1.2. Dostepnosé
architektoniczna

1.2.1. Gtowne wnioskKi
ptynace z badania
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Badane muzea i oddziaty muzealne bedace instytucjami kul-
tury, ktérych budynek/budynki lub obszar, na ktérym sie
znajdowaty, byt wpisany do rejestru zabytkéw nieruchomych,
stanowity 77,7%. Do gminnej ewidencji zostato wpisanych
31,8% instytuciji, a 3,4% miescito sie na Liscie Swiatowego
dziedzictwa UNESCO (N =584).

W zakresie dodatkowych udogodnien i przestrzeni znajduja-
cych sie na terenach muzedw i oddziatéw muzealnych 58,7%
z nich posiadato toalety dla oséb z niepetnosprawnosciami,
43,2% - biblioteki, 34,8% - punkty handlowo-ustugowe,
ajedynie 6,0% - pomieszczenia dla rodzicéw z dzie¢mi. Naj-
czesciej stosowanymi rozwigzaniami zapewniajacymi dostep-
no$¢ komunikacji poziomej i pionowej wéréd respondentéw
byty: schody (78,6%), windy (36,3%) oraz pochylnie (33,4%).
Bariery wystepujace w ankietowanych muzeach i oddziatach
to przede wszystkim: wysokie progi przy wejsciach (dokfad-
nie u 37% ankietowanych muzedw), brak toalet dla oséb
zniepetnosprawnosciami (35,8%) oraz utrudnione dojécia
do budynkdéw ze wzgledu m.in. na stabg jako$¢ nawierzchni,
brak obnizonych kraweznikéw, przej$cia podziemne lub nad-
ziemne wyfacznie schodami (34,1%, N = 584).

Badana grupa muzedw w kwestii rozwigzan obejmuja-

cych informacje dotyczace poruszania sie po przestrze-
niach muzealnych stosowata: informacje udzielane przez
pracownikéw obiektu (89,2%), informacje wizualne kierun-
kowe wskazujace drogi do waznych pomieszczen (39,4%)
oraz informacje wizualne przy wejsciach (doktadnie 38%).
Dla 0séb z niepetnosprawnoscia stuchu instytucje wykazaty
posiadanie m.in.: petli indukcyjnych w recepcjach/kasach itp.
(9,4%) oraz petli indukcyjnych w innych cze$ciach

WYNIKI BADANIA

budynkéw (5,8%), za$ pracownika ze znajomoscia jezyka
migowego przebywajacego na state w recepcjifkasie zatrud-
niato jedynie 1,5% respondentéw. Do 93,5% badanych placé-
wek byta mozliwos$¢ wejécia z psem asystujacym (N = 584).

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA
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1.2.1.1. Kubatura
i funkcjonalnos¢é
budynku/budynkow

N 584
wtym:
muzea

) 226
bezoddziatowe
muzea

100

oddziatowe
oddziaty 258
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Ryc. 35. Budynek/budynki muzeum lub obszar, na ktérym

sie znajdowato (wielokrotny wybd

Ryc. 36. Dodatkowe przestrzenie/ludogodnienia znajdujace

r sie na terenie muzeum (wielokrotny wybér)

77,7% 10,3% 6,0%

byt wpisany do byt wpisany na znajdowat sie
rejestru zabytkéw Liste Pomnikéw naterenie
nieruchomych Historii parku kulturowego

31,8%

byt wpisany do gminnej

ewidencji zabytkéw

3,4%

byt wpisany na Liste Swiatowego
dziedzictwa UNESCO lub znajdowat
sie na takim terenie

34,8%

punkty handlowo-ustugowe

18,2%

punkty
gastronomiczne

43,2%

biblioteka

35,8%

archiwum

WYNIKI BADANIA

584

wtym:

muzea
bezoddziatowe

226

muzea
oddziatowe

oddziaty
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N 584
wtym:
muzea

) 226
bezoddziatowe
muzea

100

oddziatowe
oddziaty 258
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a 6,0%

pomieszczenia dla rodzicéw
z dzie¢mi

36,3%

sale przeznaczone wytacznie

na cele edukacyjne

35,3%
parking

dla zwiedzajacych

15,1%

pokoje goscinne

48,1%

parking
dla pracownikéw

36,3%

wyznaczone miejsca odpoczynku
(np. siedziska w salach muzealnych)

38,7%

toalety dla oséb z
niepetnosprawnos$ciami

32,9%

sale konferencyjne

WYNIKI BADANIA
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1.2.1.2. Dostepnosc¢
architektoniczna

N

584

wtym:

muzea
bezoddziatowe

226

muzea
oddziatowe

oddziaty
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258

Ryc. 37. Rozwigzania zapewniajgce dostepnos¢ komunikacji poziomej i pionowej zastosowane w muzeach (wielokrotny wybdr)

21,2%

budynek jednokondygnacyjny,
z wejéciem z poziomu terenu

78,6%

schody

33,4%
pochylnia
11,1%
schodotaz
8,9% 36,3%
podnosnik winda
przyschodowy/uko$ny
i

WYNIKI BADANIA

7,0%

inne, np. rampa,
najazdy progowe

1,4%

inny rodzaj podnosnika

6,8%

podnosnik

pionowy
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N 584
wtym:
muzea

) 226
bezoddziatowe
muzea

100

oddziatowe
oddziaty 258
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Ryc. 38. Bariery architektoniczne wystepujace w muzeach (wielokrotny wybér)

34,1%

utrudnione dojécie do budynku

(np. staba jako$¢ nawierzchni,

brak obnizonych kraweznikéw,
przejécia podziemne lub nadziemne
wytacznie ze schodami)

8,7%

zbyt waskie drzwi
przy wejsciu
(wezsze niz 9o cm)

37,0%

wysoki prég
przy wejsciu

9,9%

zbyt waskie drzwi w $rodku budynku
(wezsze niz 9o cm, nie dotyczy drzwi
do pomieszczefi technicznych i kabin
ustepowych, oprécz toalety dla oséb
z niepetnosprawnoscig)

(powyzej 2 cm)

I l

26,7%
wysokie progi
wewnatrz budynku
(powyzej 2 cm)

1,7%

zbyt jednolita kolorystyka
(np. w wiekszosci miejsc biate
drzwi na tle biatych $cian)

18,3%

Sliskie

posadzki

12,7%

zbyt stabe
oswietlenie

31,3%

nieoznaczone
krawedzie schodéw

13,0%

brak oznaczer kontrasto-
wych na przeszklonych
drzwiach i przegrodach

16,1%
windy bez
komunikatéw

gtosowych

WYNIKI BADANIA

11,0%

zbyt wysoko umieszczone wigczniki

$wiatta, domofony, przyciski
w windach itp. (powyzej 120 cm)

6,0%

windy z panelami
dotykowymi

35,8%

brak toalety dla oséb
z niepetnosprawnoscia

11,0%

inne, np. brak

pozigméw

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

windy, nieréwnosci



N 584
wtym:
muzea

. 226
bezoddziatowe
muzea

100

oddziatowe
oddziaty 258
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Ryc. 39. Zastosowane rozwigzania w zakresie informacji dotyczacej poruszania sie po przestrzeni muzedw (wielokrotny wybdr)

38,0%
informacja wizualna
przy wejsciach do
pomieszczen

39,4%

informacja wizualna
kierunkowa (wskazujaca
droge do waznych
pomieszczen)

36,0%

wizualne

plany obiektu

10,3%

dotykowe
plany obiektu

4,3%

oznaczenia dotykowe
przy wejéciach do
pomieszczeh (np.
w alfabecie Braille’a)

3,4%

$ciezki dotykowe

1,2%

oznaczenia dotykowe
na poreczach schodéw

(np. w alfabecie Braille’a)

1,7%

znaczniki dzwiekowe
(np. typu TotuPoint,
YourWay)

3,8%

komunikaty
gtosowe

WYNIKI BADANIA

6,7%

informacje na

wyswietlaczach/

ekranach

21,9%

kioski/punkty
informacyjne

89,2%
informacja
udzielana przez
pracownikéw
obiektu

6,5%

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

inne, np. informacja
lub audiodeskrypcja
przestrzeni dostepna
na stronie muzeum
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N 584
wtym:
muzea

) 226
bezoddziatowe
muzea

100

oddziatowe
oddziaty 258
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Ryc. 40. Zastosowane rozwigzania ufatwiajace korzystanie
z muzedw osobom z niepetnosprawnoscia stuchu

(wielokrotny wybdr)

9,4%

petla indukcyjna w recepcji/
punkcie informacyjnym/kasie

3,8%

petla indukcyjna w innych
cze$ciach budynku

2,9%

ttumacz jezyka migowego online
w recepcji/punkcie informacyjnym/kasie

1,5%

ttumacz jezyka migowego online
w innych czeéciach budynku

V)
1,5%
pracownik ze znajomoscig jezyka
migowego w recepcji/punkcie
informacyjnym/kasie

6,3%

pracownik ze znajomoscia jezyka

migowego w innych czesciach budynku

15,8%

inne, np. wideoprzewodnik

w jezyku migowym

Ryc. 41. Muzea, w ktérych do budynku/budynkéw moze

wejs¢ osoba z psem asystujacym

WYNIKI BADANIA

93,5% N

584

wtym:

muzea
bezoddziatowe

226

muzea
oddziatowe

oddziaty

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

258
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Roczny stan zuzycia energii elektrycznej monitorowato
66,3% muzedw bedacych instytucjami kultury, ktére wziety

1 . 3 . E ne I‘QO - udziat w projekcie. Roczny stan zuzycia wody sprawdzato

r z 52,8% instytucji, natomiast $lad weglowy analizowato jedy-
OSZGZQd nos¢ nie 2,5%. Dokument dotyczacy minimalizowania kosztu $ro-
M dowiskowego zwiazanego z dziatalnoscia placéwki posiadato
: Wptyw R jedynie 4,6% instytucji. W kwestii metod ograniczenia nega-
d y A i ata anSCi tywnego wptywu dziatalnosci na srodowisko muzea stoso-

waty: oSwietlenie energooszczedne LED (89,9%), wytaczanie
muzeéeum na wszystkich sprzetéw z funkcji stand-by po zakoriczeniu pracy
’ o (61,3%) oraz dwudziatowe sptuczki w toaletach (57,7%).

S I‘Od OWIS kO Energie wodng oraz energie biomasy wykazato odpowiednio

0,6% i 0,9% respondentéw (N = 326).

1.3.1. Gtowne wnioski
ptynace z badania

INFRASTRUKTURA | BEZPIECZENSTWO 2019-2022 WYNIKI BADANIA ENERGOOSZCZEDNOéCI | WPLYW... 38



Ryc. 42. Zakres analizy wptywu dziatalnosci na $rodowisko
przeprowadzonej przez muzea (wielokrotny wybér) 34.7%
9

monitorowanie zuzycia ryz papieru

2,5% {

analiza $ladu weglowego

3,4%

inne, np. monitorowanie stanu zuzycia energii cieplnej

11,0%

audyt energetyczn .
Y getyezny Ryc. 43. Muzea na koniec okresu sprawozdawczego

posiadajace dokument dotyczacy minimalizowania kosztu
$rodowiskowego zwigzanego z jego dziatalnoscia
(tzw. zielona strategia)

N 326

wtym:

muzea

226 o,
bezoddziatowe 5 2 ’ 8 /0
muzea monitorowanie rocznego stanu —
100

oddziatowe zuiycia WOdy
(V)
4,6%
N
wtym:
(V)
6 6 9 3 /0 muzea
monitorowanie rocznego bezoddziatowe
stanu zuzycia energii elektrycznej muzea
oddziatowe
20,9%
monitorowanie rocznego stanu )
2,5%

zuzycia elementéw wykorzystywa-
. . dokument byt w przygotowaniu
nych do aranzowania wystaw

7 7
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N

326

wtym:

muzea
bezoddziatowe

226

muzea
oddziatowe
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100

Ryc. 44. Metody ograniczenia negatywnego wptywu dziatalnosci na Srodowisko stosowane przez muzea (wielokrotny wybér)

35,0%

gaz ziemny

0,6%

0,9%

energia biomasy

energia wodna

6,1%

energia stoneczna
(fotowoltaika)

3,4%

energia
geotermalna

89,9%

oswietlenie
energooszczedne LED

47,9%

os$wietlenie

l

WYNIKI BADANIA

uruchamiane na

czujniki ruchu

44,2%

oswietlenie
uruchamiane
na czujniki
zmierzchu

klasyfikacji) I

27,6%

sprzet komputerowy
o wysokiej klasie
energetycznej

(z oznaczeniem
Energy Star)

61,3%

0, wytaczanie wszystkich
3 4 97 /0 sprzetéw z funkcji stand-by
sprzety AGD o wysokiej po zakoficzeniu pracy
klasie energetycznej l
(z oznaczeniem od A+++/A
do C w ramach nowej

ENERGOOSZCZEDNOSC 40



12,0% 22,4% 41,7% 4,6%

bezdotykowa bateria zmywarki w pokojach zakup recznikéw inne, np. biologiczna
umywalkowa (kran) socjalnych dla papierowych oczyszczalnia $ciekéw
z czujnikiem podczerwieni pracownikéw z recyklingu

S7,7% 16,9% 39,0%

N 326 dwudziatowe zakup ekologicznego niekorzystanie
sptuczki w toaletach papieru do drukarek z plastikowych naczyn
w tym: (np. w kawiarni)

muzea

bezoddziatowe 226 44 5 %
9

muzea
. 100 ) 0, rozwigzania umozliwiajace
oddziatowe 32,5 /0 34 4 /0 publicznosci segregacje
odpadéw
perlatory zakup papieru
w kranach toaletowego
l z recyklmgu

INFRASTRUKTURA | BEZPIECZENSTWO 2019-2022 WYNIKI BADANIA ENERGOOSZCZEDNOéé 11



1.4. Infrastruktura
teletechniczna

i cyberbezpieczen-
stwo

1.4.1. Gtowne wnioskKi
ptynace z badania

INFRASTRUKTURA | BEZPIECZENSTWO 2019-2022

Wiasng serwerownie, wykorzystywang m.in. do archiwiza-
cji danych, posiadato 54,3% muzedw bedacych instytucjami
kultury i bioracych udziat w badaniu (N = 326). W tych insty-
tucjach $rednia taczna pojemnos¢ urzadzen do archiwizacji
danych, znajdujacych sie w serwerowniach, wyniosta 47 TB
(N =176). Nieco ponad 85% placéwek robito kopie zapasowa
systeméw informatycznych oraz gromadzonych danych.
Takiej czynnosci 44,2% muzedéw dokonywato czesciej niz raz
w tygodniu, a 19,1% - rzadziej niz co miesigc (N = 278).
Predkos¢ facza internetowego w przedziale 51-300 Mb/s
wykazato 51,8% ankietowanych, ponizej 50 Mb/s - 30,4%,
powyzej zas 300 Mb/s - jedynie 17,5%. W niespetna poto-
wie muzedw (45,7%) pracownicy mieli mozliwo$¢ zdal-

nego dostepu do zasobdw i systemoéw instytucji, wykorzy-
stujac w tym celu VPN. Stuzbowy sprzet teleinformatyczny,
umozliwiajacy pracownikom $wiadczenie pracy poza sie-
dziba, zapewniato doktadnie 66% muzedw. W zakresie tech-
nologii majacych na celu zagwarantowanie bezpieczenstwa
teleinformatycznego muzea najczesdciej korzystaty z podsta-
wowego systemu firewall (75,8%) oraz systemu zabezpiecza-
jacego przed niepozadang poczta - ANTYSPAM (63,2%,

N =326).

WYNIKI BADANIA

INFRASTRUKTURA TELE...
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5 Minimalne standardy
serwerowni:

» zapewnienie pomieszcze-

nia technicznego wylacznie na
potrzeby serwerowni, pozbawio-

nego potencjalnych zrédet zagro-

Zenia zalaniem i wystapienia
pozaru okien (lub z odpowiednio

zabezpieczonymi oknami), pozba-

wionego kaloryferéw i innych
instalacji wodnych.

Minimalne wyposazenie:
» system klimatyzacji (co naj-

mniej jedno urzadzanie, optymal-

nie urzadzenia redundantne);

» system przeciwpozarowy

(co najmniej wykrywajacy pozar,
optymalnie state urzadzenie
gasnicze);

» system zasilania awaryjnego;
» elektroniczny system kontroli
dostepu;

» szafa/szafy przemystowe
RACK do montazu urzadzen
teleinformatycznych.

Ryc. 45. Muzea posiadajace wtasng serwerownie,
wykorzystywang m.in. do archiwizacji danych

N 326
54,3%

wtym:

muzea 6

bezoddziatowe 2 2,1 %

muzea 100 muzeum byto w trakcie

oddziatowe budowy serwerowni
Ryc. 46. taczna pojemnos¢ (w TB) urzadzen do archiwiza-
cji danych znajdujacych sie w serwerowni

N 176 MEDIANA: 16

wtym: |

o0000

bezoddziatowe |

muzea

oddziatowe 7 $REDNIA: 47
Ryc. 47. Muzea majace serwerownie spetniajaca mini-
malne standardy’>

N 177

wtym:

mures 72,3%

bezoddziatowe

muzea

. 70
oddziatowe
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czesciej niz raz

WYNIKI BADANIA

Ryc. 48. Muzea regularnie robigce kopie zapasowa
systeméw informatycznych oraz gromadzonych danych

85,3%

Ryc. 49. Czestotliwos¢ wykonywania przez muzea kopii
zapasowe] systemow informatycznych oraz gromadzonych danych

36,7%

od tygodnia
do miesiaca

19,1%

rzadziej niz co miesiac

INFRASTRUKTURA TELE...

N 326
wtym:
muzea
. 226
bezoddziatowe
muzea
100
oddziatowe
N 278
wtym:
muzea
i 190
bezoddziatowe
muzea
; 88
oddziatowe
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161, W przypadku muzeum oddziato-
wego/rozmieszczonego w wielu lokali-
zacjach nalezy wskaza¢ predkos¢ tacza
dla lokalizacji, w ktérej znajduje sie ser-
werownia i/lub pracownie digitalizacji.
2. W przypadku tgcza niesymetrycz-
nego (o réznych predkosciach pobie-
rania i wysytania danych) nalezy zazna-
czy¢ wariant odpowiadajacy wolniejszej
predkosci - zazwyczaj predkosci wysy-
fania danych.

7 Dotyczy pracy w trybie zdalnym lub
hybrydowym, jesli muzeum stosowato
takie rozwigzania. Jezeli w muzeum nie
istniata mozliwos¢ pracy zdalnej/hybry-
dowej, pytanie dotyczyto technicznych
mozliwosci przejscia na taki tryb pracy,
nie za$ mozliwoéci organizacyjnych.
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N 278
wtym:
muzea
. 190
bezoddziatowe
muzea
R 88
oddziatowe
N 326
w tym:
muzea
226
bezoddziatowe
muzea
100
oddziatowe
N 326
wtym:
muzea
226

bezoddziatowe

muzea
oddziatowe

Ryc. 50. Muzea weryfikujace mozliwos¢ odzyskania
systemdw i danych z wykonywanych kopii zapasowych

] 75,5%

Ryc. 51. Muzea posiadajace wdrozone procedury
zwigzane z zachowaniem ciggtosci dziatania
i bezpieczenstwa teleinformatycznego

54,0%

Ryc. 52. Predkos¢ facza internetowego, jakim
dysponowaty muzea's

30,4%

’ do 50 Mb/s
d

51,8%

51-300 Mb/s

17,5%

powyzej 300 Mb/s

Ryc. 53. Muzea, ktérych pracownicy mieli mozliwos¢ zdal-
nego dostepu do zasobdw i systeméw instytucji (z wyko-
rzystaniem VPN)

N 326
wtym:
45,7%
(1) muzea
’ bezoddziatowe | 220
muzea
100
oddziatowe
Ryc. 54. Muzea zapewniajace warunki techniczne umozli-
wiajgce pracownikom wykonywanie pracy poza
siedziba instytucji z wykorzystaniem stuzbowego sprzetu
teleinformatycznego
N 326
|
= wtym:
V)
. 66,0% muzea
226
bezoddziatowe
muzea
100
oddziatowe
WYNIKI BADANIA INFRASTRUKTURA TELE... 44



Ryc. 55. Technologie majace na celu zapewnienie bezpieczenistwa teleinformatycznego, z ktérych korzystaty muzea
(wielokrotny wybdr)

75,8% 28,2% 16,3%
podstawowy system firewall system umozliwiajacy inne, np. program
inspekcje ruchu antywirusowy

szyfrowanego SSL

24,8% 63,2%
N 326 zintegrowany system system zabezpieczajacy przed
bezpieczenstwa (UTM)/ niechciang pocztg - ANTYSPAM
wtym: Next Generation Firewall
muzea
bezoddziatowe 226
muzea
oddziatowe 100 24,5% 1 494%
system wykrywania system ochrony aplikacji
wiaman i zapobiegania webowych (WAF)
im (IDS, IPS)
. .
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1. Wyniki badania

1.1. Bezpieczenstwo
W muzeum,
zabezpieczenia
techniczne

1.1.1. Gtowne
wnioski ptynace
z badania

INFRASTRUKTURA | BEZPIECZENSTWO 2019-2022

Ponad potowa (58,5%) muzedw niebedacych instytucjami
kultury, ktéra wzieta udziat w badaniu, posiadata magazyny
zbioréw (N = 82). Dla 25% placéwek powierzchnia magazy-
nowa, jaka dysponowaty, byta wystarczajaca dla aktualnej
liczby eksponatéw (N = 48).

Nizszy odsetek muzedw w stosunku do tych bedacych insty-
tucjami kultury (43,7% dla muzedw niebedacych instytucjami
kultury, dla instytucji kultury zas 65,5%) poddawat kontroli
$rodowiskowe warunki przechowywania swoich zbioréw we
wszystkich magazynach. Najczesciej weryfikowanymi czyn-
nikami byty: temperatura (52,1%), wilgotno$¢ wzgledna
(47,9%) i obecnos¢ szkodnikédw, m.in. owaddw, gryzoni itp.
(W 39,6%).

Muzea kontrolowaty réwniez warunki Srodowiskowe w prze-
strzeniach wystawienniczych (w tej grupie w stosunku do
grupy instytucji kultury wskazniki procentowe réwniez sg
nizsze). We wszystkich przestrzeniach ekspozycyjnych doko-
nywato tego 29,3% badanych jednostek, a w czesci - jedy-
nie 12,2% (N = 82). Podobnie jak w przypadku powierzchni
magazynowych, najczesciej sprawdzane byly: temperatura
(W 44,4% muzeach), wilgotno$¢ wzgledna (43,1%) i obecnosé
szkodnikéw, m.in. owadéw, gryzoni itp. (22,2%, N = 72).

W 67,5% ankietowanych muzeach oraz oddziatach muzealnych
zostata wdrozona instrukcja bezpieczenstwa pozarowego

(w instytucjach kultury wskaznik wynosit 95,4%), w poto-
wie jednostek funkcjonowat system sygnalizacji pozarowej,
a z 33,7% placéwek alarmy pozarowe z systemu sygnalizacji
pozarowej byty przekazywane do Panstwowej Strazy
Pozarnej (N = 86).

W zakresie zabezpieczen technicznych 30,2% badanych
muzedw wraz z oddziatami muzealnymi posiadato wdro-
zony plan ochrony, zas system telewizji dozorowej funkcjo-
nowat w catym budynku w 18,6% tych instytucji, a w czesci
pomieszczen - w 37,2% (N = 86).

Posiadanie dokumentu okreslajacego procedury dziata-

nia w kryzysie wykazato doktadnie 22% muzedw i oddziatéw
muzealnych. Najczestsze rozwigzania techniczne w zakresie
ewakuacji stosowane przez instytucje to: alarm dzwiekowy
(39,5%), parterowy budynek muzeum (31,4%) oraz podziat
kondygnacji na strefy pozarowe (19,8%, N = 86).

WYNIKI BADANIA BEZPIECZENSTWO W MUZEUM...
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1.1.1.1. Magazyny
i bezpieczenstwo
zbiorow

N

82

wtym:

muzea
bezoddziatowe

78

muzea
oddziatowe

N

35

wtym:

muzea
bezoddziatowe

32

muzea
oddziatowe
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Ryc. 56. Muzea posiadajace magazyny zbioréw

Ryc. 57. Liczba budynkéw taczacych wiele funkcji, gdzie

znajdowaly sie magazyny muzedéw

MEDIANA:

S$REDNIA:

1

1

Ryc. 58. Muzea, dla ktérych powierzchnia magazynéw
byta wystarczajaca dla aktualnej ilosci zbioréw

N 48
wtym:
muzea
bezoddziatowe 4
muzea
oddziatowe 3
Ryc. 59. Srednia stosunku powierzchni magazynowej
do powierzchni ogétem budynkéw uzytkowanych
przez muzea
N 85
wtym:
13,5% muzea
bezoddziatowe 77
muzea
= oddziatowe 4
oddziaty 4
WYNIKI BADANIA MAGAZYNY | BEZPIECZENSTWO...



N

48

wtym:

muzea
bezoddziatowe

45

muzea

oddziatowe

N

48

wtym:

muzea
bezoddziatowe

45

muzea
oddziatowe
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Ryc. 60. Muzea kontrolujgce Srodowiskowe warunki prze-
chowywania zbioréw w magazynach

43,7% : 16,7%

we wszystkich I . w czesci
magazynach magazynéw

Ryc. 61. Czynniki kontrolowane w magazynach zbioréw
(wielokrotny wybér)

@
@

952,1%

temperatura

47,9%

wilgotnos$¢ wzgledna J

4 14,6%

natezenie $wiatta widzialnego

6,3%

jakos¢ powietrza

39,6%

obecnos$¢ szkodnikéw

(owadéw, gryzoni itp.)

WYNIKI BADANIA

4,2%

natezenie promieniowania UV

29,2%

obecnoé¢ mikroorganizméw
(plesni, grzybdéw, pasozytéw itp.)

MAGAZYNY | BEZPIECZENSTWO...
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N 82
wtym:
muzea

. 78
bezoddziatowe
muzea
oddziatowe 4
N 72
wtym:

muzea
bezoddziatowe

68

muzea
oddziatowe
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Ryc. 62. Muzea kontrolujgce warunki
$rodowiskowe w przestrzeniach wystawienniczych

]
29,3% 12,2%
we wszystkich I . w czesci
L
przestrzeniach przestrzeni
ekspozycyjnych ekspozycyjnych

Ryc. 63. Czynniki kontrolowane w przestrzeniach
ekspozycyjnych (wielokrotny wybér)

44,4%

temperatura

43,1%

wilgotnos$¢ wzgledna @

p 13,9%

natezenie $wiatta widzialnego

WYNIKI BADANIA

’ 4,2%

natezenie promieniowania UV

2,8% (

jakos¢ powietrza

16,7%

obecnoé¢ mikroorganizméw
(plesni, grzybdéw, pasozytéw itp.)

22,2%

obecnos¢ szkodnikéw
(owadéw, gryzoni itp.)

MAGAZYNY | BEZPIECZENSTWO...
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1.1.1.2. Zabezpieczenia
przeciwpozarowe

N 86
wtym:
muzea
) 78

bezoddziatowe
muzea

. 4
oddziatowe
oddziaty 4

18 Szczegbty opisano w § 3 pkt 2 Rozporzadzenia Ministra Kultury i Dzie-
dzictwa Narodowego z dnia 2 wrzesnia 2014 r. w sprawie zabezpieczania
zbioréw muzeum przed pozarem, kradzieza i innym niebezpieczefistwem
grozacym ich zniszczeniem lub utrata (Dz.U. 2014, poz. 1240).

19 System sygnalizacji pozarowej (czujki, centrala sygnalizacji pozarowe;j,
itp.) stuzacy do samoczynnego wykrywania pozaru i przekazywania infor-
macji o pozarze. Szczegdty opisano w § 28 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra
Spraw Wewnegtrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie
ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektéw budowlanych

i terenéw (Dz.U. 2010, nr 109, poz. 719, ze zm.).

20 Urzadzenie zapobiegajace zadymieniu lub stuzace do jego usuwania.
Szczegbty opisano w § 245 Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury

z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U. 2019,

poz. 1065, ze zm.).

21 System (gtosniki, centrala) stuzacy do automatycznego rozgtaszania
sygnatéw ostrzegawczych i komunikatéw gtosowych na potrzeby bezpie-
czehstwa os6b przebywajacych w obiekcie. Szczegéty opisano

W § 29 Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji

z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkéw,
innych obiektéw budowlanych i terenéw (Dz.U. 2010, nr 109,

poz. 719, ze zm.).
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Ryc. 64. Muzea posiadajgce dokumenty, systemy lub rozwigzania z kategorii zabezpieczenia przeciwpozarowego

WYNIKI

1. Instrukcja bezpieczenstwa pozarowego®

tak 67,5%
instrukcja w trakcie opracowywania 11,6%
2. System sygnalizacji pozarowe;j'®

tak 50,0%
system w trakcie wdrazania 2,3%

3. Alarmy pozarowe z systemu sygnalizacji pozarowej

sa przekazywane do Panstwowej Strazy Pozarnej

tak 33,7%
system w trakcie realizacji 1,2%
4. System oddymiania?°

tak 23,3%
system w trakcie wdrazania 2,3%
5. DZwigkowy system ostrzegawczy?'

tak 46,5%
system w trakcie wdrazania 3,5%

BADANIA ZABEZPIECZENIA...



N 86
w tym:
muzea
78

bezoddziatowe
muzea

) 4
oddziatowe
oddziaty 4

22 pomieszczenie, w ktérym znajduja sie pompy i inne urzadzenia stuzace
do zasilania w wode instalacji gasniczych. Szczegdty opisano w § 26 Rozpo-
rzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca
2010 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektéw
budowlanych i terenédw (Dz.U. 2010, nr 109, poz. 719, ze zm.).

23 Zbiornik przeznaczony do magazynowania wody do celéw przeciw-
pozarowych. Szczegdty opisano w § 24 Rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony
przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektéw budowlanych i tere-

néw (Dz.U. 2010, nr 109, poz. 719, ze zm.) oraz § 5 Rozporzadzenia Mini-
stra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 24 lipca 2009 r. w spra-
wie przeciwpozarowego zaopatrzenia w wode oraz drég pozarowych
(Dz.U. 2009, nr 124, poz. 1030).

24 Urzadzenia zwigzane na state z obiektem, zawierajace zapas $rodka
gasniczego, uruchamiane samoczynnie we wczesnej fazie rozwoju pozaru.
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6. Instalacja wodociggowa przeciwpozarowa

z hydrantami wewnetrznymi 25 lub 52, albo zaworami 52

tak 43,0%

instalacja w trakcie realizac;ji

7. Pompownia przeciwpozarowa??

1,2%

tak

10,5%

pompownia w trakcie realizacji

0,0%

8. Zbiornik wody do celédw przeciwpozarowych??

tak

11,6%

zbiornik w trakcie realizac;ji

1,2%

9. State urzadzenia gasnicze (SUG)2* (wielokrotny wybér)

tak, w catym budynku
(we wszystkich budynkach)

15,1%

tak, w magazynach

4,7%

tak, na ekspozycjach

S5,8%

tak, w serwerowni

2,3%

urzadzenia w trakcie realizacji

WYNIKI BADANIA ZABEZPIECZENIA...

3,5%



N 86
w tym:
muzea
) 78

bezoddziatowe
muzea

. 4
oddziatowe
oddziaty 4

25 Droga o utwardzonej nawierzchni umozliwiajaca dojazd pojazddéw strazy
pozarnej w kazdych warunkach. Szczegdty opisano w § 12. ust. 1 Rozpo-
rzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 24 lipca
2009 . W sprawie przeciwpozarowego zaopatrzenia w wode oraz drég
pozarowych (Dz.U. 2009, nr 124, poz. 1030).

INFRASTRUKTURA | BEZPIECZENSTWO 2019-2022

Ryc. 65. Muzea majace zapewniong droge pozarowga?>

WYNIKI BADANIA

ZABEZPIECZENIA...



1.1.1.3. Zabezpieczenia
techniczne

N 86
wtym:
muzea
. 78

bezoddziatowe
muzea

. 4
oddziatowe
oddziaty 4

26 SzczegObty opisano w § 27 Rozporzadzenia Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego z dnia 2 wrzesnia 2014 r. w sprawie zabezpieczania zbioréw
muzeum przed pozarem, kradzieza i innym niebezpieczefistwem grozacym
ich zniszczeniem lub utratg (Dz.U. 2014, poz. 1240).

27 Nalezy przez to rozumiec fizyczng obecno$¢ urzadzen tworzacych sys-
tem sygnalizacji wtamania i napadu (centrala, czujki, klawiatury),

majacych za zadanie ochrone catosci obiektu lub wybranych stref wynika-
jacych z planu ochrony i § 7 Rozporzadzenia Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego z dnia 2 wrzeénia 2014 r. w sprawie zabezpieczania zbioréw
muzeum przed pozarem, kradzieza i innym niebezpieczefistwem grozacym
ich zniszczeniem lub utratg (Dz.U. 2014, poz. 1240).
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Ryc. 66. Muzea posiadajace dokumenty, systemy lub rozwigzania z kategorii zabezpieczen technicznych

1. Plan ochrony muzeum?¢

tak 30,2%

dokument w trakcie opracowywania 11,6%

2. Elektromechaniczny depozytor kluczy

tak, dla wszystkich pomieszczenh 2,3%

tak, dla wybranych pomieszczen 3,5%

3. System klucza centralnego

tak, dla wszystkich pomieszczenh 4,6%

tak, w czeSci pomieszczen 7,0%

system w trakcie realizacji 1,2%

4. System sygnalizacji wkamania i napadu?’

Lak, Zainstaloyvany w c?ﬂym bljldynku (.we wszystk'ich 38,4%
udynkach, tj. wszystkie pomieszczenia sg chronione)

tak, w czesci budynkéw/pomieszczen (zabezpieczenie

wybranych newralgicznych pomieszczer lub 23,3%

wybranych stref)

system w trakcie wdrazania 1,2%

WYNIKI BADANIA ZABEZPIECZENIA...
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N 86
wtym:
muzea
. 78

bezoddziatowe
muzea

. 4
oddziatowe
oddziaty 4

28 Oznacza fizyczng obecno$¢ urzadzen tworzacych system kontroli
dostepu (centrala, czytniki, elementy blokujace przejscia), majacych
zazadanie kontrolowanie wybranych lub wszystkich przej$¢ w obiekcie.

2% Nalezy przez to rozumiec fizyczng obecno$¢ urzadzen tworzacych sys-
tem (centrala, czujki punktowe liniowe, maty), majacych za zadanie sygna-
lizowanie pojawienia si¢ wody w wybranych pomieszczeniach.

30 Oznacza fizyczng obecnos¢ urzadzen tworzacych system CCTV
(rejestrator/wideoserwer, kamery, monitory itp.), majacych za zadanie
obserwacje oraz archiwizacje nagran w obiekcie.
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5. System kontroli dostepu (KD) (nie dotyczy
elektronicznych zamkdéw bez pamieci zdarzer)?®

tak, zainstalowany w catym budynku (we wszystkich
budynkach, tj. wszystkie pomieszczenia sg chronione)

8,1%

tak, w czesci budynkéw/pomieszczen (zabezpieczenie
wybranych newralgicznych przej$¢)

14,0%

system w trakcie wdrazania

6. System sygnalizacji wyciekéw?®

1,2%

tak, w catym budynku (we wszystkich budynkach)

4,7%

tak, w cze$ci pomieszczen

2,3%

system w trakcie wdrazania

7. System telewizji dozorowej3°
(wielokrotny wybdr)

1,2%

tak, w catym budynku (we wszystkich budynkach,
tj. wszystkie pomieszczenia s3 dozorowane)

18,6%

tak, w cze$ci budynkdw/pomieszczen

37,2%

tak, na terenie zewnetrznym

20,9%

system w trakcie realizacji

WYNIKI BADANIA ZABEZPIECZENIA...

3,5%



Ryc. 67. Muzea posiadajace dokument okreslajacy Ryc. 69. Muzea, w ktérych byty prowadzone ¢wiczenia

procedury dziatania w kryzysie z ewakuacji ludzi

1.1.1.4. Przygotowanie

muzeum do zdarzen

’
szczegolnych

N 82

wtym:

bezoddziatowe 78

muzea 4

oddziaiowe 9,8%  dokument byt w trakcie opracowywania
Ryc. 68. Muzea, w ktérych wybrani pracownicy byli Ryc. 70. Muzea posiadajace defibrylator
przeszkoleni z udzielania pierwszej pomocy przez
specjalistyczne firmy (szkolenia wykraczajace poza
zakres wynikajacy z przeszkolenia BHP)

N 86

wtym:

muzea

bezoddziatowe

78

muzea
oddziatowe

oddziaty

9,3%

N

86

wtym:

muzea
bezoddziatowe

78

muzea
oddziatowe

oddziaty

N

86

wtym:

muzea
bezoddziatowe

78

muzea
oddziatowe

oddziaty

INFRASTRUKTURA | BEZPIECZENSTWO 2019-2022 WYNIKI BADANIA PRZYGOTOWANIE MUZEUM...




N 86
wtym:
muzea

. 78
bezoddziatowe
muzea
oddziatowe 4
oddziaty 4

INFRASTRUKTURA | BEZPIECZENSTWO 2019-2022

Ryc. 71. Rozwigzania techniczne w zakresie ewakuacji zastosowane w muzeach (wielokrotny wybdr)

3,9% 31,4%

windy budynek parterowy

pozarowe
19,8% 39,5%
podziat kondygnacji alarm dzwiekowy

na strefy pozarowe

15,1%
wydzielone

ewakuacyjne klatki
schodowe

WYNIKI B

12,8%

alarm wizualny

ADANIA

9,3%

dzwigkowy system
ostrzegawczy (DSO)

3,5%

informacje alarmowe pokazywane
na wyswietlaczach/ekranach

9,3%

ewakuacyjne

PRZYGOTOWANIE MUZEUM...

inne, np. oznaczenia

S7



Ryc. 72. Rozwigzania w zakresie ewakuacji dla 0séb ze szczegélnymi potrzebami zapewnione w muzeach (wielokrotny wybér)

50,0%

mozliwa ewakuacja na zewnatrz

budynku (np. budynek parterowy

z dostepem z poziomu terenu)

N 86
wtym:
muzea

. 78
bezoddziatowe
muzea
oddziatowe 4
oddziaty 4
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3,9%

1,2% 26,7%

ewakuacja na spocznik ewakuacyjnej klatki pomoc pracownikéw dla oséb, ktére moga by¢
schodowej, ktérego wielko$¢ pozwala na zdezorientowane lub potrzebowa¢ wsparcia
oczekiwanie na pomoc ekip ratunkowych przy opuszczaniu budynku (nie dotyczy oséb
bez blokowania drég ewakuacyjnych poruszajacych sie na wézku)

4,7%

ewakuacja za pomocg ewakuacja na krzesle lub

wind pozarowych

materacu ewakuacyjnym

9,3% 18,6%

ewakuacja do innej strefy znoszenie przez
pozarowej w budynku pracownikéw po
(np. do innego skrzydta) schodach

WYNIKI BADANIA

3,5%
przydzielenie pracow-

nikom ze szczegdlnymi
potrzebami asystenta

PRZYGOTOWANIE MUZEUM... 58



1.2. Dostepnosé
architektoniczna

1.2.1. Gtowne
whnioski ptynace
z badania
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Badane muzea i oddziaty muzealne niebedace instytucjami
kultury, ktérych budynek/budynki lub obszar, na ktérym sie
znajdowaty, byt wpisany do rejestru zabytkéw nieruchomych,
stanowity 37,2%. Do gminnej ewidencji zostato wpisanych
26,7% instytucji, zadna nie znajdowata sie na Liscie $wiato-
wego dziedzictwa UNESCO (N = 86).

W zakresie dodatkowych udogodnien i przestrzeni znajduja-
cych sie na terenach muzedw i oddziatéw muzealnych 38,4%
z nich posiadato toalety dla oséb niepetnosprawnych, 32,6%

- parkingi dla zwiedzajacych, a wyznaczone miejsca odpo-

czynku dla zwiedzajacych - 24,4% (N = 86).

Najczesciej stosowanymi rozwigzaniami zapewniajacymi
dostepnos¢ komunikacji poziomej i pionowej wsréd respon-
dentéw byty schody (55,8%) oraz potozenie ekspozycji

w budynkach jednokondygnacyjnych z wejsciami z poziomu
terenu (39,5%, N = 86).

Bariery wystepujace w ankietowanych muzeach i oddziatach
muzealnych to przede wszystkim brak toalet dla oséb

z niepetnosprawnoscia (32,6%), wysokie progi przy wej-
$ciach (doktadnie 23,3%) oraz wysokie progi wewnatrz
budynkéw (19,8%, N = 86).

Badana grupa muzedw i oddziatéw muzealnych w zakresie
rozwigzan dotyczacych informacji odnoszacej sie do poru-
szania sie po przestrzeniach muzealnych stosowata: informa-
cje udzielane przez pracownikéw obiektu (47,7%, zas

w muzeach bedacych instytucjami kultury ten wskaznik
wynosit nieomal 90%), informacje wizualne przy wejsciach
do pomieszczen (dokfadnie 39,5%) oraz informacje wizualne
kierunkowe (37,2%).

Dla oséb z niepetnosprawnoscia stuchu instytucje wykazaty
posiadanie m.in. petli indukcyjnych w recepcjach/kasach itp.
(2,3%) oraz petli indukcyjnych w innych czesciach budyn-
kéw (1,2%), za$ pracownika ze znajomoscig jezyka migowego
przebywajacego w innych czeéciach budynku niz kasa/recep-
cja zatrudniato 2,3% respondentéw. Do 87,2% badanych pla-
céwek byta mozliwos¢ wejscia z psem asystujacym (N = 86).

WYNIKI BADANIA

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

59



1.2.1.1. Kubatura
i funkcjonalnos¢é
budynku/budynkow

N

86

wtym:

muzea
bezoddziatowe

78

muzea
oddziatowe

oddziaty
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Ryc. 74. Dodatkowe przestrzenie/udogodnienia znajdujace
sie na terenie muzeum (wielokrotny wybér)

Ryc. 73. Budynek/budynki muzeum lub obszar,
na ktérym sie znajdowato (wielokrotny wybdr)

37,2% S5,8%

byty wpisane byty wpisane na Liste

do rejestru Pomnikdéw Historii 14,0%

zabytkéw nieruchomych punkty handlowo-ustugowe
26,7%

byty wpisane do gminnej

ewidencji zabytkéw

2,3% 11,6%

znajdowaty sie na terenie
punkty

parku kulturowego .
gastronomiczne

l muzea
oddziatowe 4
oddziaty 4
17,4%
biblioteka
12,8%
archiwum
WYNIKI BADANIA KUBATURA | FUNKCJONALNOéé... 60

N

86

wtym:

muzea
bezoddziatowe

78




N 86
wtym:
muzea

. 78
bezoddziatowe
muzea
oddziatowe 4
oddziaty 4
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22,1%

sale przeznaczone wytacznie
na cele edukacyjne

]
8,1%

pokoje goscinne

24,4%

wyznaczone miejsca odpoczynku
(np. siedziska w salach muzealnych)

20,9%

sale konferencyjne

a 4, 7%

pomieszczenia dla rodzicéw
z dzie¢mi

32,6%

parking
dla zwiedzajgcych

24,4%

parking
dla pracownikéw

38,4%

toalety dla oséb z

niepetnosprawnos$ciami

WYNIKI BADANIA KUBATURA | FUNKCJONALNOSC...
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1.2.1.2. Dostepnosc¢

Ryc. 75. Rozwigzania zapewniajace dostepnos$¢ komunikacji poziomej i pionowej zastosowane w muzeach (wielokrotny wybér)

architektoniczna
39,5% 20,9%
budynek jednokondygnacyjny, pochylnia
z wejsciem z poziomu terenu
995,8% 23,3%
schody winda
N 86
wtym:
muzea 78 2,3% 192%
bezoddziatowe
podnosnik podnosnik
muzea s .
oddziatowe 4 przyschodowy/uko$ny pionowy
oddziaty 4
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Ryc. 76. Bariery architektoniczne wystepujace w muzeach (wielokrotny wybdr)

16,3%

utrudnione dojscie do budynku

(np. staba jako$¢ nawierzchni, brak
obnizonych kraweznikdw, przejscia
podziemne lub nadziemne wytacznie
ze schodami)

2,3%

zbyt waskie drzwi
przy wejsciu

23,3%
wysoki prég
przy wejsciu
(powyzej 2 cm)

19,8%

wysokie progi
wewnatrz budynku

7,0%
$liskie
posadzki

3,59%

zbyt stabe
oswietlenie

3,59%
brak oznaczen kontrasto-

wych na przeszklonych
drzwiach i przegrodach

11,6%

windy bez
komunikatéw

N 86
wtym:
muzea

. 78
bezoddziatowe
muzea
oddziatowe 4
oddziaty 4
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(wezsze niz 9o cm)

5,8%

zbyt waskie drzwi w $rodku budynku
(wezsze niz 9o cm, nie dotyczy drzwi
do pomieszczen technicznych i kabin
ustepowych, oprécz toalety dla oséb
z niepetnosprawnoscig)

|

(powyzej 2 cm)

2,3%

zbyt jednolita kolorystyka
(np. w wiekszosci miejsc biate
drzwi na tle biatych $cian)

15,1%

nieoznaczone
krawedzie schodéw

WYNIKI BADANIA

gtosowych

3,5%

3,9%

zbyt wysoko umieszczone wigczniki
$wiatta, domofony, przyciski
w windach itp. (powyzej 120 cm)

32,6%

brak toalety dla oséb
z niepetnosprawnoscia

windy z panelami
dotykowymi

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA 63



N 86
wtym:
muzea

) 78
bezoddziatowe
muzea
oddziatowe 4
oddziaty 4
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Ryc. 77. Zastosowane rozwigzania w zakresie informacji dotyczacej poruszania sie po przestrzeni muzeéw

39,5%

informacja wizualna
przy wejsciach do
pomieszczen

37,2%

informacja wizualna
kierunkowa (wskazujaca
droge do waznych
pomieszczen)

22,1%

wizualne
I plany obiektu

1,2%

dotykowe
plany obiektu

1,2%

oznaczenia dotykowe
przy wejéciach do
pomieszczen (np.

w alfabecie Braille’a)

1,2%
$ciezki
dotykowe

WYNIKI BADANIA

1,2%

znaczniki dzwigkowe

(np. typu TotuPoint,

YourWay)

2,3%

komunikaty
gtosowe

8,1%

kioski/punkty
informacyjne

47,7%

obiektu

|

3,9%
informacje na

wyswietlaczach/
ekranach

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

informacja udzielana
przez pracownikéw
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N 82

wtym:

muzea
. 78
bezoddziatowe

muzea
oddziatowe

oddziaty 4
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Ryc. 78. Zastosowane rozwigzania ufatwiajace korzystanie ~ Ryc. 79. Muzea, w ktérych do budynku/budynkédw moze
z muzedw osobom z niepetnosprawnoscia stuchu wejs¢ osoba z psem asystujacym
(wielokrotny wybdr)

2,3%

petla indukcyjna w recepcji/punkcie
informacyjnym/kasie

1,2%

petlaindukcyjna w innych

86

wtym:

muzea
bezoddziatowe

78

muzea

czeéciach budynku oddziatowe
oddziaty 4

1,2%
pracownik ze znajomoscia jezyka
migowego w recepcji/punkcie
informacyjnym/kasie

2,3%

pracownik ze znajomoscig jezyka

migowego w innych czesciach budynku
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1.3. Energo-
oszczednosé
i wptyw
dziatalnosci
muzeum na
srodowisko

1.3.1. Gtowne
whnioski ptynace
z badania
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Jedynie 17,1% muzedw niebedacych instytucjami kultury,
ktére odpowiedziaty na to pytanie, monitorowato roczny
stan zuzycia energii elektrycznej (wsréd instytucji kultury
warto$¢ wyniosta 66,3%). Roczny stan zuzycia wody spraw-
dzato 15,9% instytucji, podczas gdy ponad 50% instytucji kul-
tury wykazato monitorowanie tego wskaznika. Dokument
dotyczacy minimalizowania kosztu srodowiskowego zwigza-
nego z dziatalnoscia placédwki posiadato jedynie 2,5% placé-
wek (N = 82).

W kwestii metod ograniczenia negatywnego wptywu dziatal-
nosci na srodowisko muzea z tej grupy stosowaty: oswietlenie
energooszczedne LED (57,3%), wytaczanie wszystkich sprze-
téw z funkcji stand-by po zakonczeniu pracy (30,5%) oraz
rozwigzania umozliwiajace zwiedzajacym segregacje odpa-
déw (réwniez 30,5%). Energie wodng i geotermalng wykorzy-
stywato jedynie 1,2% muzedéw (N = 82).

WYNIKI BADANIA
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N

82

wtym:

muzea
bezoddziatowe

78

muzea
oddziatowe
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Ryc. 80. Zakres analizy wptywu dziatalnosci na srodowisko
przeprowadzonej przez muzea (wielokrotny wybér)

4,9 % audyt energetyczny

15,9%

monitorowanie rocznego stanu

zuzycia wody

17,1%

monitorowanie rocznego stanu
zuzycia energii elektrycznej

1)
7,3%
monitorowanie rocznego stanu

zuzycia elementéw wykorzystywa-
nych do aranzowania wystaw

13,4%

monitorowanie zuzycia

ryz papieru

Ryc. 81. Muzea na koniec okresu sprawozdawczego posia-
dajace dokument dotyczacy minimalizowania kosztu $ro-
dowiskowego zwigzanego z jego dziatalnoscia

(tzw. zielona strategia)

2,5%
2,4%
dokument byt w przygotowaniu
WYNIKI BADANIA ENERGOOSZCZEDNOé ¢

N

82

wtym:

muzea
bezoddziatowe

78

muzea
oddziatowe
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Ryc. 82. Metody ograniczenia negatywnego wptywu dziatalnosci na srodowisko stosowane przez muzea (wielokrotny wybdr)

14,6%

gaz ziemny

N 82
wtym:
muzea
. 78
bezoddziatowe
muzea
4

oddziatowe
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1,2%

energia wodna

1,2%

energia geotermalna

9,8%

energia stoneczna
(fotowoltaika)

23,2%

oswietlenie

uruchamiane na

czujniki zmierzchu

97,3%

oswietlenie energooszczedne LED

1

29,3%

na czujniki ruchu
¢
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os$wietlenie uruchamiane

13,4%

sprzety AGD o wysokiej
klasie energetycznej

(z oznaczeniem od A+++/A
do C w ramach nowej
klasyfikacji)

12,2%

sprzet
komputerowy

o wysokiej klasie
energetycznej
(z oznaczeniem
Energy Star)

30,5%

wytaczanie
wszystkich sprzetéw
z funkcji stand-by po
zakoniczeniu pracy
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6,1% 7,3% 29,3% 1,2%

bezdotykowa bateria zmywarki w pokojach zakup recznikéw inne, np. podtaczenie
umywalkowa (kran) socjalnych dla papierowych do oczyszczalni
z czujnikiem podczerwieni pracownikéw z recyklingu biologicznej

26,8% 15,9% 29,3%

N 82 dwudziatowe zakup ekologicznego niekorzystanie
sptuczki w toaletach papieru do drukarek z plastikowych naczyn
vy (np. w kawiarni)

muzea

bezoddziatowe 7 30,5%

muzea . . R
rozwigzania umozliwiajace

oddziatowe 4 9,8% 23,2% publicznosci segregacje

dpadé
perlatory zakup papieru odpacow
w kranach toaletowego l
z recyklingu
l I I I
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1.4. Infrastruktura
teletechniczna

i cyberbezpie-
czenstwo

1.4.1. Gtowne
wnioski ptynace
z badania
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Wiasng serwerownie, wykorzystywang m.in. do archiwiza-
cji danych, posiadato jedynie 14,6% badanych muzeéw nie-
bedacych instytucjami kultury (N = 82); wartos¢ ta jest nie-
mal czterokrotnie nizsza od wykazanej przez muzea bedace
instytucjami kultury (54,3%).

Ponad 31% jednostek robito kopie zapasowa systeméw infor-
matycznych oraz gromadzonych danych (N = 82). Takiej

czynnosci potowa muzedéw dokonywata w czasie od tygodnia
do miesiaca, a nieomal 27% - rzadziej niz co miesigc (N = 26).

Predkos¢ facza internetowego w przedziale 51-300 Mb/s
wykazato 29,3% ankietowanych, ponizej 5o Mb/s - 20,7%,
powyzej za$ 300 Mb/s - tylko 14,6% (N = 82).

Jedynie w 20,7% ankietowanych instytucji (wéréd muzedéw
instytucji kultury ta wartos$é wynosita 45,7%) pracownicy
mieli mozliwo$¢ zdalnego dostepu do zasobdw i systemdw
instytuciji, wykorzystujgc w tym celu VPN (N = 82).

W zakresie technologii majacych na celu zapewnienie bez-
pieczenstwa teleinformatycznego muzea z tej grupy najcze-
$ciej korzystaty z podstawowego systemu firewall (31,7%)
oraz systemu zabezpieczajacego przed niepozadang poczta -
ANTYSPAM (23,2%, N = 82).

WYNIKI BADANIA
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Ryc. 83. Muzea posiadajace wtasng serwerownie, Ryc. 85. Czestotliwo$¢ wykonywania przez muzea kopii

wykorzystywang m.in. do archiwizacji danych zapasowe]j systeméw informatycznych oraz gromadzonych danych
23,1% 26,9%
N 82 czesciej niz raz rzadziej niz N
w tym: w tygodniu co miesigc w tym:
14,6%
muzea g muzea
bezoddziatowe 7 bezoddziatowe
muzea muzea
4 oddziatowe

oddziatowe
50,0%
3,7% .\ 0
od tygodnia

muzeum byto w trakcie

do miesiaca
aa budowy serwerowni

Ryc. 84. Muzea regularnie robigce kopie zapasowa Ryc. 86. Muzea weryfikujace mozliwos¢ odzyskania

systemdw informatycznych oraz gromadzonych danych systemdw i danych z wykonywanych kopii zapasowych
N 82 N
wtym: wtym:
muzea 78 31’7% 50’0% muzea )

bezoddziatowe

bezoddziatowe

muzea muzea

oddziatowe oddziatowe
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N 82
wtym:
muzea
. 78
bezoddziatowe
muzea
. 4
oddziatowe
N 82
wtym:
muzea
. 78
bezoddziatowe
muzea
4

oddziatowe

31 Dotyczy pracy w trybie zdalnym lub hybrydowym, jesli muzeum stoso-
wato takie rozwigzania. Jezeli w muzeum nie istniata mozliwo$¢ pracy zdal-

nej/hybrydowej, pytanie dotyczyto technicznych mozliwosci przejscia na

taki tryb pracy, nie zas mozliwosci organizacyjnych.
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Ryc. 87. Muzea posiadajgce wdrozone procedury
zwigzane z zachowaniem ciggtosci dziatania
i bezpieczenstwa teleinformatycznego

17,1%

Ryc. 88. Predkos$¢ tacza internetowego, jakim
dysponowaty muzea

20,7%

do 50 Mb/s

29,3%

51-300 Mb/s

‘ 14,6%

powyzej 300 Mb/s

Ryc. 89. Muzea, w ktérych pracownicy muzeum mieli
mozliwos$¢ zdalnego dostepu do zasobdw i systeméw
instytucji (z wykorzystaniem VPN)

N 82
wtym:
o
20’7 /() muzea ) 78
bezoddziatowe
muzea
oddziatowe 4
Ryc. 90. Muzea, ktére zapewniaty warunki techniczne
umozliwiajace pracownikom wykonywanie pracy poza sie-
dzibg instytucji z wykorzystaniem stuzbowego sprzetu
teleinformatycznego?'
N 82
wtym:
o
29,3% i
bezoddziatowe 7
muzea
4

oddziatowe
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Ryc. 91. Technologie majace na celu zapewnienie bezpieczeristwa teleinformatycznego, z ktérych korzystaty muzea

(wielokrotny wybdr)

31,7% 12,2%
podstawowy system firewall system umozliwiajacy
inspekcje ruchu
szyfrowanego SSL

9,8%

N 82 zintegrowany system
bezpieczenstwa (UTM)/

wtym: Next Generation Firewall

muzea

bezoddziatowe 78

muzea

oddziatowe 4 9 ’ 8 %
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system wykrywania

wiaman i zapobiegania
im (IDS, IPS)

9,8%

inne

23,2%

system zabezpieczajacy przed
niechciang pocztg - ANTYSPAM

6,1%
system ochrony aplikacji
webowych (WAF)
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