Ankieta: Organizacja i zarzagdzanie w muzeum
Informacje w ankiecie nalezy podawac na koniec okresu sprawozdawczeqgo, chyba ze w pytaniu okreslono
inaczej.

Dziat 1. Dziatalno$¢ muzeum w sieci
1. Czy muzeum prowadzito witryne internetowg'?

[1tak [ nie

Jesli nie, przejdZ do pytania nr 2 w dziale nr 1.

Jesli tak:

1.1. W jakich wersjach jezykowych dostepna byta witryna internetowa? [mozliwos¢ wielokrotnego

wyboru]

[ angielski
[ niemiecki
[J rosyjski
[] francuski
[ hiszpanski
[Tinne, jakie?

1.2. Jakie informacje dostepne byty za posrednictwem witryny internetowej? [mozliwos¢

wielokrotnego wyboru]

[ informacje dot. odwiedzin w muzeum (adres, godziny otwarcia, ceny biletédw, informacje
dot. zwiedzania z przewodnikiem, informacje nt. dojazdu, parkingu, informacje dot.
restauracji/kawiarni, informacja dla 0sdb ze specjalnymi potrzebami)
[l informacje o historii muzeum
[l informacje o zbiorach
[l informacje organizacyjne (tj. baza kontaktéw, struktura muzeum)
[l informacje o wydarzeniach (wystawy, wernisaze, koncerty etc.)
[ baza publikacji
[J informacje dot. badani proweniencji i innych naukowych projektéw
[ przekierowanie do BIP
[] aktualny statut/regulamin (w ramach witryny lub BIP)
[ aktualny regulamin organizacyjny (w ramach witryny lub BIP)
[1inne, jakie?

1.3. Jakie ustugi online muzeum posiadato w swojej ofercie? [mozZliwos¢ wielokrotnego wyboru]
[]rezerwacja biletéw?
[ zakup biletéw
[1sklep online
[1 biblioteka online
[ wirtualne zwiedzanie muzeum
[ katalog obiektow
[ edukacja online
[1 zamawianie odwzorowan cyfrowych? obiektow
[1inne, jakie?

Jesli realizowano wirtualne zwiedzanie muzeum:
1.3.1. W jakiej formie realizowano wirtualne zwiedzanie muzeum?
[] wystawa stata w formie spaceru 3D
[] wystawa stata w formie katalogu obiektow
[] wystawa czasowa w formie spaceru 3D
[J wystawa czasowa w formie katalogu obiektéw



1.4. Czy witryna muzealna byta przystosowana do urzadzen mobilnych?
[ tak, w catosci [ tak, czesciowo [Inie
1.5. Czy witryna muzealna byta dostepna cyfrowo zgodnie z zatgcznikiem do Ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r. (poz. 848) o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych?
[1tak [I nie
1.5.1. Czy muzeum sporzadzito i opublikowato w witrynie internetowej deklaracje
dostepnosci*?
[Jtak [ nie
2. Czy informacje o muzeum (lub zbiory muzealne) byty udostepniane poprzez zewnetrzny portal skupiajacy
muzea (np. Wirtualne Muzea Matopolski)?
[Jtak, jeden [ tak, wiele [ nie
Jesli nie, przejdZ do pytania nr 3 w dziale nr 1.
Jesli tak, jeden lub tak, wiele:
2.1. Na jakim portalu skupiajgcym muzea byty udostepniane informacje? ...
3. Czy muzeum posiadato w ofercie aplikacje®?

[]tak [I nie
Jesli nie, przejdz do pytania nr 4 w dziale nr 1.
Jesli tak:
3.1. Aplikacje
Lp. | Nazwa aplikacji Rok udostepnienia Liczba instalacji Wersje jezykowe
1. 1500 + [] polska
[ 100-499 [J angielska
[150-99 [] niemiecka
[110-49 [l rosyjska
[11-9 [J francuska
[1 hiszpanska
[linne

Wiersze tabeli multiplikujq sie.

4. Czy muzeum posiadato w swojej ofercie newsletter?

[1tak [ nie
Jesli nie, przejdZ do pytania nr 5 w dziale nr 1.
Jesli tak:

4.1. Liczba adreséw w bazie adresowej: ...
5. Czy muzeum prowadzito dziatalnos¢ w mediach spotecznosciowych?

[ tak [ nie
Jesli nie, przejdZ do pytania nr 6.
Jesli tak:
5.1. Dziatalno$¢ muzeum w mediach spotecznosciowych
Wyszczegdlnienie dane na koniec okresu sprawozdawczego
Liczba obserwujgcych/subskrybentéw Liczba
opublikowanych
postow/filméw itp.
1. Facebook
2. YouTube
3. Instagram
4. Twitter
5. Pinterest
6. Vimeo




5.2. Czy muzeum przeznaczato srodki finansowe na promocje w mediach spotecznosciowych?
[ tak [Inie

6. Czy w okresie sprawozdawczym muzeum oferowato/prowadzito podcasty®?

] tak [ nie
7. Czy w okresie sprawozdawczym muzeum oferowato/prowadzito relacje wydarzen za posrednictwem
streamingu’?

[ tak [l nie
8. Czy w okresie sprawozdawczym muzeum wykorzystywato technologie oparte o sztuczng inteligencje (Al)? i
uczenie maszynowe (machine learning)°®?

[ tak [l nie
Jesli nie, przejdz do dziatu nr 2.
Jesli tak:

8.1. W jaki sposob? ...
Uwagi:

Dziat 2. Promocja i marketing
1. Czy muzeum dziatato w oparciu o strategiczny dokument w zakresie promocji i budowania wizerunku?

[Jtak [Jnie
Jesli tak, przejdZ do pytania nr 2 w dziale nr 2.
Jesli nie:
1.1. Czy muzeum byto w trakcie wdrazania lub opracowywania dokumentu w zakresie promocji i budowania
wizerunku?
[tak [ nie
2. Czy muzeum posiadato spdjng identyfikacje wizualng'®?
Otak [ nie

3. Czy w okresie sprawozdawczym muzeum prowadzito wtasne badania wizerunkowe®! (ankiety, bardziej
zaawansowane badania)?

[ tak, regularnie [1tak, okazjonalnie [I nie
4. Czy w okresie sprawozdawczym muzeum prowadzito wtasne badania struktury publicznosci? (ankiety,
bardziej zaawansowane badania)?

[]tak, regularnie [1tak, okazjonalnie [1nie
5. Zrédta finansowania dziatarh promocyjnych
Wyszczegdlnienie Liczba

(w procentach)

1. | Srodki wtasne

2. | Srodki zewnetrzne

6. Jaki procent sSrodkéw z budzetu wystawy czasowej przeznaczany byt na promocje? ...

7. Czy w okresie sprawozdawczym muzeum byto wspierane przez sponsoréw prywatnych?
[1tak [ nie

Uwagi:

1 Witryna internetowa — unikatowa domena w internecie sktadajgca sie ze zbioru stron internetowych i
publikowana przez muzeum w celu umozliwienia dostepu do ustug i zbioréw muzealnych.

2 Przez bilety rozumiane sg zaréwno bilety wstepu, jak i bilety na pozostate ustugi zwigzane ze zwiedzaniem
muzeum.

3 Cyfrowe odwzorowanie — obraz obiektu utrwalony za pomocg urzadzen cyfrowych (np. skan, fotografia
cyfrowa).

4 Deklaracja dostepnoéci — dokument o dostepnoéci strony WWW lub aplikacji mobilnej, ktéry na mocy ustawy
o dostepnosci cyfrowej musi by¢ umieszczony w internecie. Deklaracje sporzadza sie wg wzoru Ministerstwa



Cyfryzacji dla kazdej strony WWW i aplikacji mobilnej podmiotu publicznego. Deklaracja musi zosta¢
opublikowana w wersji elektronicznej, w dostepny sposéb, nawet jesli dotyczy strony WWW, ktdra nie spetnia
standardu. Kazdego roku, do korica marca oraz po kazdej wiekszej przebudowie WWW deklaracje trzeba
zaktualizowad. Za jej brak lub niekompletnos¢ grozi do 5000 zt kary, zob. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. poz. 848), art.
12, pkt 7; za: https://mc.bip.gov.pl/objasnienia-prawne/warunki-techniczne-publikacji-oraz-struktura-
dokumentu-elektronicznego-deklaracji-dostepnosci.html.

5> Aplikacja cyfrowa — element oprogramowania uzytkowego oferujgcy uzytkownikom konkretng
funkcjonalnos$é. Przez aplikacje nalezy rozumie¢ program wykonujacy konkretne zadania i wyposazony w
interfejs uzytkownika (zaréwno program instalowany na urzadzeniu uzytkownika, takim jak np. komputer,
tablet czy telefon komadrkowy, jak i program pracujacy na serwerze internetowym, dostepny przez przegladarke
WWW).

6 Podcast — forma internetowej publikacji dZzwiekowej lub filmowej, najczesciej w postaci regularnych
odcinkéw, np. z obszaru dziatan edukacji muzealnej jak wyktady, wywiady, filmy.

7 Streaming — technika dostarczania informacji multimedialnej (dZzwiek, obraz) od dostawcy transmisji do
uzytkownika w czasie rzeczywistym, czyli transmisja ,na zywo”, np. oprowadzania po wystawach, otwarcia
wystaw, wyktadéw, innych dziatan edukacyjnych.

8 Sztuczna inteligencja — dziedzina nauki zajmujaca sie badaniem mechanizméw ludzkiej inteligenc;ji (psychol.)
oraz modelowaniem i konstruowaniem systemdw, ktore sg w stanie wspomagac lub zastepowac inteligentne
dziatania cztowieka (za: Encyklopedia PWN, dostep online: 1.09.2020).

9 Uczenie maszynowe — hauka tgczaca takie dziedziny jak informatyka i robotyka. Gtéwnym celem uczenia
maszynowego jest rozwdj sztucznej inteligencji poprzez samodoskonalenie sie systemu na podstawie
dostarczonych danych (czyli doswiadczenia) i zdobywanie wiedzy (za: Encyklopedia Zarzadzania, dostep online:
1.09.2020).

10 |dentyfikacja wizualna — narzedzie stuzgce kreowaniu wizerunku instytucji, firmy. To zestaw znakéw i symboli
stosowanych w celu uzyskania jasnej i spéjnej identyfikacji w otoczeniu oraz wyrdznienia sposrdd innych firm.
11 Badania wizerunkowe — zbieranie danych o tym, jak public relations, media i reklama wptywajg na wizerunek
danej instytucji i sposob jej postrzegania przez publicznosé¢ i potencjalnych odbiorcow.

12 Badania struktury publicznosci — zbieranie danych o strukturze demograficzno-spotecznej odwiedzajgcych
(wiek, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania itd.) oraz o ich oczekiwaniach i potrzebach wzgledem danej
instytucji, jej programu (oferta) i infrastruktury (dostepnos¢, funkcjonalnosc).

Dziat 3. Bilety i znizki
1. Ceny biletéw

Wyszczegdlnienie Cena najdrozszego biletu w ofercie!

1. | Bilet normalny na wystawe stata

2. | Bilet normalny na wystawe czasowg

3. | Bilet normalny taczony (wystawa stata + wystawa
czasowa)

2. Czy ustuga przewodnicka podlegata dodatkowej optacie?
[] tak [1nie [] w ofercie muzeum nie ma ustugi przewodnickiej
3. Komu przystugiwaty znizki na zakup biletéw lub zwolnienie z optat? [mozliwos¢ wielokrotnego wyboru]
[l dzieciom do lat 7, uczniom i studentom
[1 osobom powyzej 65. roku zycia
[ nauczycielom
[] pracownikom muzedéw wpisanych do Paistwowego Rejestru Muzedéw
[J rodzinom
[1grupom zorganizowanym
[1 lokalnej spotecznosci
[] cztonkom ICOM i ICOMOS
[ innym osobom, komu?
4. Jaki procent wszystkich biletéw w 2019 roku stanowity bilety sprzedane przez internet?


https://mc.bip.gov.pl/objasnienia-prawne/warunki-techniczne-publikacji-oraz-struktura-dokumentu-elektronicznego-deklaracji-dostepnosci.html
https://mc.bip.gov.pl/objasnienia-prawne/warunki-techniczne-publikacji-oraz-struktura-dokumentu-elektronicznego-deklaracji-dostepnosci.html

Uwagi:

! Jezeli konkretny rodzaj wystaw dostepny byt bezptatnie, prosimy wpisa¢ ,0”. Jezeli muzeum nie organizowato
konkretnego rodzaju wystaw, prosimy wpisa¢ ,nie dotyczy”.

Dziat 4. Dane finansowe
1. Czy w latach 2016—-2019 muzeum uzyskato srodki ze Zrédet publicznych (z pominieciem dotacji
organizatora)?
Otak [nie
Jesli nie, przejdz do pytania nr 2 w dziale nr 4.
Jesli tak:
1.1. Srodki ze zrédet publicznych

Wyszczegodlnienie

Kwota w petnych ztotych

Wydatki biezace

Wydatki inwestycyjne!

2019|2018 | 2017 {2016 | Suma |2019 |2018 (2017 | 2016 Suma
biezgce inwestycyjne
I. | Zrédta finansowania ogétem
(1+243)
1. | MKiDN
W | 2. | Srodki europejskie

tym

3. | Inne zrédta publiczne

1.1.1. Prosimy podad, co sktada sie na kategorie ,inne Zrédta publiczne” w tabeli powyzej: ...
2. Czy muzeum miato zobowigzania kredytowe?
[] tak [1nie

Jesli nie, przejdZ do dziatu nr 5.

Jesli tak:
2.1. Na jaki cel zaciggniety zostat kredyt? ...

Uwagi:

1 wydatki inwestycyjne — wydatki poniesione w celu nabycia wartosci niematerialnych i prawnych lub srodkéw
trwatych lub ulepszenia juz istniejgcych srodkéw trwatych. W ramach wydatkow inwestycyjnych finansowane
sg przedsiewziecia inwestycyjne o charakterze budowlanym i modernizacyjnym oraz zakupy inwestycyjne. Do
wydatkow inwestycyjnych nalezy zalicza¢ m.in.:
- wydatki na zakup nowych kolekcji lub obiektow,
- wydatki na kompleksowa reorganizacje wystawy statej lub modernizacje pracowni konserwatorskiej,

- wydatki na zakup gruntéw budowlanych, nowych budynkéw oraz rozbudowe,

- wydatki na zakup sprzetu i oprogramowania.

Dziat 5. Kadra
1. Pracownicy etatowi wedtug wyksztatcenia, wieku i zawodu

Wyszczegodlnienie

Liczba pracownikéw
(w osobach)

I. | Wyksztatcenie

1.

magisterskie

2.

doktorat




3. | habilitacja

Il. | Wiek

1.|do 40 lat
2.|od 41 do 55 lat

3. | powyzej 55 lat

. | Zawodowa grupa muzealnikéw?

kustosz dyplomowany

1

2. | kustosz
3.| adiunkt
4

. | asystent

. Czy w okresie sprawozdawczym muzeum zatrudniato pracownikéw sezonowych??

[1tak [ nie
. Czy muzeum zatrudniato pracownikéw optacanych przez inne podmioty?
[1tak [ nie
. Czy w muzeum istniato stanowisko gtéwnego inwentaryzatora (lub kierownika dziatu inwentarzy)?
[1tak I nie
. Czy w muzeum funkcjonowata komaérka/dziat zajmujacy sie ewidencjg zbioréw?
[1tak [ nie
Jesli nie, przejdZ do pytania nr 6 w dziale nr 5.
Jesli tak:

5.1. Liczba oséb zatrudnionych w komérce/dziale zajmujgcym sie ewidencja zbioréw: ...
5.2. Liczba etatéw: ...
. Czy w muzeum istniato stanowisko gtéwnego konserwatora (lub kierownika dziatu konserwacji)?
[1tak [ nie
. Czy w muzeum funkcjonowata pracownia konserwatorska?
[1tak [1 nie
Jesli nie, przejdZ do pytania nr 8 w dziale nr 5.
Jesli tak:
7.1. Liczba oséb zatrudnionych w pracowni konserwatorskiej:...
7.2. Liczba etatéw: ...
. Czy w muzeum funkcjonowata pracownia digitalizacyjna3?

[1tak [ nie
Jesli nie, przejdZ do pytania nr 9 w dziale nr 5.
Jesli tak:

8.1. Liczba o0séb zatrudnionych w pracowni digitalizacyjnej: ...
8.2. Liczba etatow: ...
. Czy w muzeum istniata komdrka/dziat zajmujacy sie pozyskiwaniem srodkéw zewnetrznych?

[1tak [ nie
Jesli nie, przejdZ do pytania nr 10 w dziale nr 5.
Jesli tak:

9.1. Liczba o0s6b zatrudnionych w komodrce/dziale zajmujgcym sie pozyskiwaniem funduszy
zewnetrznych: ...



9.2. Liczba etatow: ...
10. Czy w muzeum istniata komodrka/dziat zajmujacy sie promocjg i marketingiem?

[1tak, w postaci jednego dziatu [ tak, w postaci dwdch niezaleznych dziatow [ nie
Jesli nie, przejdz do pytania nr 11 w dziale nr 5.
Jesli tak:

10.1. Liczba o0sdéb zatrudnionych w muzeum przy realizacji dziatan z zakresu promoc;ji i marketingu: ...
10.2. Liczba etatdw: ...
11. Czy w muzeum istniata komadrka/dziat zajmujacy sie prowadzeniem badan wizerunkowych oraz struktury
publicznosci?

[1tak [ nie
Jesli nie, przejdz do pytania nr 12 w dziale nr 5.
Jesli tak:

11.1. Liczba os6b zatrudnionych w muzeum przy realizacji dziatari z zakresu badan wizerunkowych? oraz
struktury publicznosci®: ...
11.2. Liczba etatéw: ...

12. Czy w muzeum dziataty zwigzki zawodowe?

[1tak I nie
Jesli nie, przejdZ do dziatu nr 6.
Jesli tak:

12.1. Liczba zwigzkéw zawodowych dziatajgcych w muzeum: ...

Uwagi:

1 Zawodowa grupa muzealnikéw — stanowiska wymienione w Ustawie z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach
(rozdz. 5, art. 32 i 32a.) w sprawie wymagan kwalifikacyjnych uprawniajgcych pracownikow tworzacych
zawodowg grupe muzealnikdw do zajmowania stanowisk zwigzanych z dziatalnoscig podstawowg muzedw.

2 Pracownik sezonowy — pracownik zatrudniany tylko przez cze$é roku, do pracy zwigzanej z okre$lonym
sezonem.

3 Pracownia digitalizacyjna — to pomieszczenie lub pomieszczenia stuzgce do tworzenia cyfrowych odwzorowan
obiektow.

Minimalne standardy pracowni digitalizacyjne;j:

- w zakresie przygotowania studia: wysokos$¢ pomieszczenia minimum 3 m, wymiary minimalne 5 x 6 m; Sciany,
sufit podtoga w szarym neutralnym kolorze, ewentualne okna zastaniane szarymi roletami;

- w zakresie wyposazenia i wykonywania odwzorowan: stosowanie aparatéw fotograficznych wyposazonych w
matryce petnoklatkowe, stosowanie wytgcznie obiektywow statoogniskowych, stosowanie tet fotograficznych
biatych, szarych lub czarnych, wykonywanie zdjeé z maksymalnym wykorzystaniem powierzchni matrycy w
kadrze, bez zmiany kadru dla kolejnych uje¢ oraz z widoczng w kadrze tablica kalibracyjna.

4 Badania wizerunkowe — zbieranie danych o tym, jak public relations, media i reklama wptywajg na wizerunek
danej instytucji i sposdb jej postrzegania przez publicznosé i potencjalnych odbiorcow.

5 Badania struktury publicznoéci — zbieranie danych o strukturze demograficzno-spotecznej odwiedzajgcych
(wiek, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania itd.) oraz o ich oczekiwaniach i potrzebach wzgledem dane;j
instytucji, jej programu (oferta) i infrastruktury (dostepnos¢, funkcjonalnosg).

Dziat 6. Kontrole i audyty

1. Czy w latach 2016-2019 muzeum byto kontrolowane/audytowane przez organizatora lub instytucje

zewnetrzne?
[ tak [ nie
Jesli nie, przejdz do pytania nr 2 w dziale nr 6.
Jesli tak:

1.1. Podmioty kontrolujace

Wyszczegdlnienie Organizator
2019 | 2018 | 2017 | 2016




. Liczba kontroli/audytéw ogdtem

Instytucje zewnetrzne

2019 | 2018 | 2017 | 2016

Il. Liczba kontroli/audytéw ogdtem

w tym
przez

Gtéwny Inspektor Nadzoru Budowlanego

Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

Najwyzsza Izba Kontroli

Panstwowa Inspekcja Pracy

Panstwowa Inspekcja Sanitarna

Panstwowa Straz Pozarna

Policja

Ny AW N

inne

Uwagi:

Dziat 7. Nagrody w konkursach
1. Czy w latach 2016—-2019 muzeum otrzymato nagrody w konkursach?

[ tak
Jesli tak:

[Inie

1.1. Rodzaj i liczba nagréd

Wyszczegodlnienie

Ogoétem
(liczba nagraéd)

Konkurs 2019 2018

2017 2016

1. | miedzynarodowy

2. | ogdlnopolski

3. | regionalny

Uwagi:




